
付録1　予備調査用質問票

　本論文の第8章で述べたように、消費者への質問票を実施する前に、東京にある大学の大学

生および大学院生137名を対象に予備調査を実施した（表A1・1）。調査に使用した質問紙にはタ

イプAとタイプBとがあり、いずれか一方に回答してもらった。次頁より、予備調査で使用し

た質問票を掲載する。

表A1・1予備調査の被験者

大学 学部 業内容 調査依頼者 月日
タイプ

B
計

商学部（1名は経済学

煤j
演習（古川ゼミ） 古川一郎教授

9／15（合宿）

ﾆ10！23（4，

T限）

1 10 20

演習（松井ゼミ3

N）
10！24（4限） 6 12

商学部
演習（松井ゼミ4

N）
松井剛助教授 10！24（5限） 3 4 7

一橋大学 導入ゼミ（松井

謳ｶ）
10！25（2限） 15

英語皿（越智先

ｶ）
10／18（1限）

商学部・経済学部・法

w部・社会学部

英語IA標準
z智先生）

智博美教授 10！23（4限） 2 24 51

英語IA標準
i越智先生）

10／23（5限）

商学部

亀井ゼミ3年 10120（2限） 6 12

亀井ゼミ4年

亀井昭宏教授

10／20（3限） 4 2 6

早稲田大

w
政治経済学部・商学

煤E社会科学部・第一

ｶ学部・教育学部・大

w院アジア太平洋研

?ﾈ

サイクリング・サ

[クル

長田達輝（学

ｶ）
10．月26日 7 14

計 69 68 137
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表Al・2　質問票の挨拶文（タイプA・B共通）

【企業の社会貢献活動と企業の信頼に関するアンケート】

　　　　　　　　　　　　一ご協力のお願い一

アンケート回答者　各位

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2006年10月
　　　　　　一橋大学大学院商学研究科博士後期課程　薗部靖史（そのべ　やすし）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　cdO32004＠srv．cc．hit・u．ac．jp

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　O42・×××・××××

私は、一橋大学大学院商学研究科にて企業の社会貢献活動と企業の信頼との関係に

ついて研究を行っております。本アンケートは、その研究の一環として実施される

ものです。本アンケートに対する回答内容は統計的に処理し、みなさまのプライバ

シーに関する内容は一切公表いたしませんし、後日ご迷惑をおかけすることは決し
てございません。

　っきましては、お忙しいところ誠に恐縮ですが、ご協力のほど宜しくお願いいた
します。

　なお、回収するのはアンケート本体のみですので、この用紙はお持ち帰りいただ

きますよう、お願いいたします。

記入上のお願い

・周囲の方と相談せず、自分の思った回答番号に丸印をつけてください。

・質問ははじめから順に記入してください。途中で前のページを読み返すことのな

　いようお願いします。

・記入もれのないよう、ご確認ください。
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ANo．

まず、セクション1にてオリンパスについてお伺いいたします。次に、セクショ

ンllにてNTTドコモについてお伺いします。最後にセクション皿にてリコーにっ

いてお伺いいたします。

セクション1：オリンパス

【事業内容】

◆事業内容＝フィルムカメラ、デジタルカメラ、録音機、MOドライブの製造販売

◆医療＝医療用内視鏡、外科内視鏡、内視鏡処置具、超音波内視鏡の製造販売

◆ライフサイエンス＝血液分析器、生物顕微鏡の製造販売、ゲノム医療事業

◆産業＝工業用顕微鏡、工業用内視鏡、プリンタ、バーコードスキャナ、測定器の製造

　販売

◆情報通信＝携帯電話などのモバイル端末販売、モバイルソリューション、モバイルコ

　ンテンツサービス、ネットワークインフラシステム販売開発、半導体関連装置・電子

　機器の製造販売

◆その他＝システム開発他

質問文 ご回答欄

問1．　あなたは、オリンパスという会社を　1　はい

知っていますか。少しでも知っていれば、「は

い」を選択してください。　　　　　　　　　2　いいえ　（オリンパスの企業概要をよくお読

　　　　　　　　　（○印はそれぞれひと　みのうえでお答えください）

つ）。

　　問2．オリンパスに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください（O印はそれ
　　ぞれひとつ）。

非 そ や わど うや そ 思非
常 う や かち や う う常
に 思 そ ら　ら そ で に

そ う う なと う は そ
う 思 いも で な う

思 う い は い で
う え な と は

な い 思 な

い と う い
● 思 と
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2・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

2・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

2・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

2・4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

2－5　　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

2・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

2・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

2・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

2・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

2・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

2・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

2・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

2・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

2－17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

2－18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

2・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

2・20　地域・社会に配慮している　　　　　　　　●　一一一一一一一”．’⇒．一・一　一’一一’■一●⇒←一一一一一一”一一，・・．・，一 7 6 　5－　　一　　一　　一　　一　　・　　一　● 　4．　　．　　一　　一　　一　　一　　一　　一 　3申　　一　　一　　一　　■　　一　一　　一 2 1
層　　一　一　　一　　一　　一　　●　● 一　　一　　一　　一　　’　’　　”

一　　’　　一　”　●　●　　一 一　　・　　一　　巳　　一　　一　　一　　一
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

【説明文】

オリンパスでは、次のような社会貢献活動を行っています。

2005年2月25日

スマトラ島沖地震および津波被害に対する支援にっいて

スマトラ島沖地震およびインド洋沿岸の大津波で被災された方々に心からお見舞い申し上げ

ます。

オリンパスグループは、1月上旬から開始した従業員の募金活動で集まりました金額に、会社がほぼ

同額を加算する「マッチングギフト方式」を採用するなど、全世界の従業員とグループ各社が一体とな

った支援活動を実施し、総額約2，000万円を各国の赤十字社等に寄付いたしました。

オリンパスグループの支援活動が、被災者の救済と被災地の一日でも早い復興の一助となりますこと

を心より祈念いたします。
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非 そ や わど うや そ 思非
常 う や かち や う う常
に と そ ら　ら そ で に
そ 思 う なと う は そ
う う と いも で な う

と 思 い は い で
思 う え な と は
う な い 思 な

い と う
い

● 思 と

問3．この社会貢献活動をオリンパスは利他的に（献

身的に）行っていると思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

一　一一　一　一　●一　●　一　”　　　　　・　可　　　　　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　”　■　■　一　一　一　■　一’　一’　一　一一・　一　．　一　一　・　． ・　　一　　一　　一　　一　　一　　一　　一 一　一　　一　　・　　．　　‥　　一　　・ 一　　一　　’　　”　　⇒　　・　一 一　　一　　’　　”　　．　　’　　一

一一一一一一一一 一’一’”一一 一一一一一一一・

非 高 や わど や 低 非
常 い や かち や い 常
に と 高 ら　ら 低 と に
高 思 い なと い 思 低
い う と いも と う

い
と 思 い 思 と

思 う え う 思
う な う

：’

問4．　この社会貢献活動がオリンパスの事業との
7 6 5 4 3 2 1

関連性の高さはどれくらいだと思いますか。
．　一　一　一　・　一　一　一　一　一　．　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　●　■　一　■　■　■　●　●　●　一　●　●　－　S　－　一　一　一　一　一　一　一　一　●　一　合　一　一　’　●　⇔　■　■ ．　　　　　　　　　　　　・ ・　　　　　　　一　　一　　●　　一 S　・　　・　　一　　一　　一　　一　　一 一　　．　　’　　一　　…　　　　　　　一 ’　　一　≡　　一　　一　　⇒　　一　　一

質問文 ご回答欄

問5． あなたは、このような社会貢献活動 1 はい

をオリンパスが行っていることを知ってい

ましたか。 少しでも知っていれば、「はい」 2 　　L｢いえ
を選択してください。

（○印はそれぞれひと

つ）。

問6．この社会貢献活動をオリンパスが行っていることを知って、同社に対する評価は
どのくらい変わりましたか？どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くな

ったのか、次の中から当てはまるとお考えのものをお選びください。これは、問2で
の企業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化したのかをお答
えください。なお、問6で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい
変わったかをお書きください（○印はそれぞれひとつ）。
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非常に高く8た

高くな£

やや高くな£

　ど
@ち
磨@∵

やや低くな£

低くな£

非常に低く三た

6・1　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

6・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

6・3　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

6－4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・5　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

6・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

6・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

6・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

6・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

6・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

6・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

6・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

6・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

6・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

6・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

6・20　地域・社会に配慮している・一・■・・．・■－s－・’・．e楡一一一一一・．．一・一，一．・ヨー・”・．・・■一一”．一●一一一　　．，・
　6，　　一　　．　　●　　．　　・　　一　　■ 5．　．　．　・　一　一　一　■ 4 3 　2”　　一　　一　　一　　一　　一　　一 　1司　　一　　ひ　　⊇　　一　　一　　一　　一

．　　●　　　　　　　　　　　　　　　　　　■　　●

●　一　一　一　一　■　●　一 一　　一　　一　’　　一　　・　　一　　一
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セクションU：NTTドコモ

i　＝〆一㍉、
i　be111）mo
i・・一・＿＿＿＿＼〉＿　．＿＿＿＿，．＿＿＿

【事業内容】

◆携帯電話事業＝携帯電話（FOMA）サービス、携帯電話（mova）サービス、パケット通

　信サービス、衛星電話サービス、各サービスの端末機器販売

◆PHS事業＝PHSサービス、　P且S端末機器販売

◆クイックキャスト事業＝無線呼出し（クイックキャスト）サービス、「クイックキャスト」

　端末機器販売

◆その他事業＝国際電話サービス、無tw　LANサービスなど

質問文

問1．　あなたは、NTTドコモという会社

を知っていますか。少しでも知っていれば、

「はい」を選択してください。

　　　　　　　　　（○印はそれぞれひと
つ）。

ご回答欄

1　はい

2　いいえ　（NTTドコモの企業概要をよくお読

みのうえでお答えください）

問2．NTTドコモに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください（O印はそれ
ぞれひとっ）。

非常にそう思う

そう思う
ややそう思う

わど
ｩち
轣@ら

ﾈと
｢も
@い
@え
@な
@∵

うや
@や
@そ
@う
@で
@は
@な
@い
@と
@思

思非
､常
@に
@そ
@う
@で
@は
@な
@い
@と

2・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

2・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

2・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

2・4　　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・5　　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・6　　ニーズに応えられる一⇒・一一一一一一一一一一’一一一一”　⇒．．●．⇒一・一一一・　一一　一一　一一一一’　一●卓　’一㊨一　●■一一一一一一一一一一一一一．一・●’・・一 5
一　　一　　一　　一　　．　　．　　・　　一
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2・7　　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

2・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

2・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

2・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

2・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

2・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

2・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

2・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

2・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

2－19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

2・20　地域・社会に配慮している・一一一’一．●・一一一一一一一一一一’．⇒．←・一一一一一⇒一一一’一’一一●一一一一一・・，一，●．層．
　7－　　一　　一　　’　　一　　一　　⇒　　一 　6－　’　　一　　一　　一　　●　≡　　’ 5 4 　3－　　一　　一　　一　　一　　≡　　一　　一 　2－　一　　一　’　　一　　一　≡　　一

　1－．●一●一’≡

一
一一一一一一一一 一一一一’一一一
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

NTTドコモでは、次のような社会貢献活動を行っています。

こどもどこでもものがたり：

NTTドコモは、国際社会の一員であることを常に意識し、安心・安全な社会作

りへの貢献の一環として、特に「子ども」に関する社会貢献活動に力を入れて

います。

「こどもどこでもものがたり」は、世界初のi－mode携帯電話を使った国際ワ

ークショップです。21世紀のボーダレスな世界に生きる子ども達に必要であ

る、国際的な文化を理解する力、そして携帯電話に代表されるデジタル機器

を用いた表現力・情報発信力を伸ばすことを目的に開催いたしました。

このワークショップを通じ、子ども達はお互いの文化の優れた面一フランスは

芸術的、日本はサブカルチャー的一に触れることができました。今後、参加し

た子ども達が相互理解を深め、日仏友好の架け橋となり、明るい社会を作る

推進役に育つことを願っています。

最後に、今回のワークショップの開催にあたっては、フランス大使館、在仏日

本大使館、ユネスコ本部、ブイグテレコム、日仏文化センター等、日仏の多彩

な方面から多くのご支援をいただきました。今一度、関係の皆様に心から御

礼を申し上げます。

株式会社NTTドコモ社会環境推進部

【内容】　iモード携帯電話のカメラ機能を用いて、写真と短い文章を組み合わせ、テーマ

　　　　に基づいたオリジナルストーリーを作成します。作成された作品の構成要素（写

　　　　真、文章）を、日本とフランスで交換し、組み合わせ、コラボレーションしなが

　　　　　ら、また新しいストーリーを作り出すワークショップです。その過程において、

　　　　　日本とフランスのこどもの文化交流が生まれ、それぞれの文化や考え方の相違を

　　　　感じることが出来ました。

【期同】　日本では2日間、フランスでは1日の開催となりました。
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日本第一回

フランス

日本第二回

4月3日（日）13：30～18：00

4月17日（日）　10：00～16：00

4月24日（日）　13：30～17：15

【作品作成にあたり撮影した場所】

　　　　日本：CANVAS事務局会議室／東京都港区芝大門1－4－14芝栄太楼ビル5F

　　　　フランス：パリ日仏文化センター／8・10　passage　Turquetilパリ11区

■日本一日目

1．麻布十番商店街周辺

2。増上寺境内及びその周辺（東京タワー）

3．御徒町商店街周辺

■フランス

1．シャトルレアール駅周辺

一ポンピドゥ芸術文化センター

一サントゥスタッシュ教会

2．パレ・ロワイヤル・ミュゼ・デュ・ルーブル駅周辺

一チュイルリー公園

一パレ・ロワイヤル庭園

一ジュ・ド・ポーム国立ギャラリー

■日本二日

1．旧芝離宮恩賜庭園

2．麻布十番商店街周辺

【主催】

【共催】

【後援】

株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ

特定非営利活動法人CANVAS

財団法人国際IT財団

在フランス日本国大使館

スタンフォード日本センター

UNESCO　DigiArts　Programme

（順不同）
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2005年日・EU市民交流年認定事業
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非 そ や わど うや そ 思非
常 う や かち や う う常
に と そ ら　ら そ で に
そ 思 う なと う は そ
う う と いも で な う

と 思 い は い で
思 う え な と は
う な い 思 な

い と う
い

● 思 と

間3．この社会貢献活動をNTTドコモは利他的に

（献身的に）行っていると思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

⇔　一　・　．　・　も　一　・　一　・　・一　●　一　一　一　一　一　．　一　一　一　一　一　・　一　’　”　一’　一．一　一　一　一・　一　一≡　一　一一　一　’”　一　’　’　”●　一　一　■　一　一　一　一　一　一　．　”　芦　．　．⇔　・　・ 一　一　　一　　・　一　一　　一　　’ ●　ひ　一　　・　　一　　一　一　　一

●一’≡’一一 一　　’　一　　’　一　　一　　ひ　．

一一一一一一一一 一　　’　”　　⊇　　・　　一　　一 層　　・　　＝　　一　　一　　一　　一　　一

非 高 や わど や 低 非
常 い や かち や い 常
に と 高 ら　ら 低 と に
高 思 い なと い 思 低
い う と いも と う い
と 思 い 思 と

思 う え う 思
う な う

∵

問4．この社会貢献活動がNTTドコモの事業との
7 6 5 4 3 2 1

関連性の高さはどれくらいだと思いますか。
・　一　一　・　一　・一　一　一　一一一一　一　一　一一　一　一　”　．　・　・　．　・層　・　．　一　一　一　■　一　一　一　一　一　　　　　　　　　　　　　　　巳　■　　　　　　　　　　一　●　一　一　一　一　一　一　一　’一’一．●s●　一　． ・　　一　　一　　一　　一　　一　　一　　一 一　　・　　一　　一　　”　　・　　・ ←　一　一　一　一　一　一　● ．　　’　　・　一　　一　　一　一　　一 一　一　　’　　一　　一　　一　　プ　　． ・　　⇒　　一　　≡　　一　・　’　一

一一一一一一●一

質問文 ご回答欄

問5． あなたは、このような社会貢献活動 1 はい

をNTT ドコモが行っていることを知ってい
ましたか。 少しでも知っていれば、「はい」 2 　　、｢いえ
を選択してください。

（○印はそれぞれひと

つ）。

問6．この社会貢献活動をNTTドコモが行っていることを知って、同社に対する評価
はどのくらい変わりましたか？どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低く
なったのか、次の中から当てはまるとお考えのものをお選びください。これは、問2
での企業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化したのかをお
答えください。なお、問6で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくら
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い変わったかをお書きください（○印はそれぞれひとつ）。

非常に高くな£

高くな£

やや高くな£

　ど
@ち
磨@∵

やや低くな£

低くな£

非常に低くな£

6・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

6・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

6・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

6・4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・5　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

6・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

6・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

6・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

6・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

6・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

6・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

6・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

6・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

6・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

6・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

6・20　地域・社会に配慮している■　一一一一一’・’．．一　　．　　　　　㊨←　　始　　　　右　　　　　　　　　　　　．　　・●一．　一一一一　一一一一●　一一■’●●●●●エ●一一一一一一，一一．．一．．
　7⊇　　・　　一　　一　　■　　一　　一　　一 6 　4・　　q　　－　　一　　■ 3 2 1＿

一　　一　　・　●　　’　　．　　・　　’ ・　　．　　．　　　　．　　・
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セクション皿：リコー

【事業内容】

◆事務機器事業＝デジタル／アナログ複写機、MFP（マルチ・ファンクション・プリンタ

　ー）、レーザープリンター、ファクシミリ、デジタル印刷機、光ディスク応用商品、

　IT技術を利用したソリューション商品の開発、生産、販売、サービス

◆その他の事業＝光学機器の製造・販売、半導体の製造・販売、軽量機器の製造・販売、金

　融、物流事業

質問文 ご回答欄

問1． あなたは、リコーという会社を知っ 1 はい

ていますか。少しでも知っていれば、「はい」

を選択してください。 2 　　、｢いえ （リコーの企業概要をよくお読みの

（○印はそれぞれひと うえでお答えください）
つ）。

問2．リコーに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください（○印はそれぞれ
ひとつ）。

非常にそう思う

そう思う ややそう思う

わど
ｩち
轣@ら

ﾈと
｢も
@い
@え
@な
@∵

うや
@や
@そ
@う
@で
@は
@な
@い
@と
@思

思非
､常
@に
@そ
@う
@で
@は
@な
@い
@と

2・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

2・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

2・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

2・4　　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・5　　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

2・7　　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

2・8　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

2・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

2・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

2・11　企業活動に一貫性のある・…　　一一一一一一一一一一’．⇒一・一一一一一゜・一・°一・一　　　　　　　　・　　　　　　　　　．．s－一一■一一一’．層一一一一右一一，吟
6．　．　．　●　一　一　一　■

　4’　．　一　・　●　’　一　● 　3・　．　・　一　一　一　一　● 1－一’一一’一一
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2・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

2・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

2・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

2・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

2・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

2－18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

2・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

2・20　地域・社会に配慮している・一一’一’一．一・・一一一一一”．一吟一一一一・’一烏一一一’一’●・一一一一”一一一一一一’．一一一●一一一一一台一●一一一一一●一．一
　7－　　一　　一　　．　　一　一　一　　一 　6．　．　一　一　一　■　今　＝

一．旦 4 三＿
　2－　　●　’　　．　　一　　一　　’　一 　1－　　一　　一　　●　　一　　一　　’　　≒

’　　・
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

リコーでは、次のような社会貢献活動を行っています。

　　　リコーフィル・ファミリーコンサートを開催！

10月25日、リコーフィルハーモニーオーケストラは今年で4回目を迎える「フ

ァミリーコンサート2003」を大森本館ホールで開催しました。これは、リコーフ

ィルが、近隣の皆様との交流を深め、感謝の気持ちをこめた社会貢献活動の一環

として、2000年より毎年無料で開催しているものです。今回も、お子様連れの若

いファミリーをはじめ、老若男女、多数のクラシックファンにお集まりいただき
ました。

指揮は、国内外でご活躍中の若手プロ遠藤浩史さん。演奏の合間には遠藤さん

から丁寧な曲の紹介もあり、オーケストラと聴衆が一体となった親しみやすい

雰囲気がとても印象的でした。この日の演奏曲目は、交響詩、オペラ序曲、行

進曲をはじめ、スタジオジブリ作品のアニメ主題曲など、多彩なジャンルにお

よぶ全9曲。聴衆の皆さんも心から楽しまれたご様子でした。
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非 そ や わ　ど うや そ 思非
常 う や かち や う う常
に と そ ら　ら そ で に
そ 思 う なと う は そ
う う と いも で な う

と 思 い は い で
思 う え な と は
う な い 思 な

い と う
い

● 思 と

問3．この社会貢献活動をリコーは利他的に（献身的

に）行っていると思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

一一一一一・・●一… @　　一一一一一一一一’一’・’．・●一一一一■’一一●一一一一一一一●今⇔一一一一一一一■■●●一一一一一・●， ・ ．　　・　　　　　　　一　一 一　　蛤　　’　・　　一　一　　一 一　⇔　　⇒　　一　一　　一　一　　一 ・　　一　　一　　・　　・　　一　　一　　一 ”　　●　　．　　●　　一　　一　　一

一一’⇒一一一一

非 高 や わど や 低 非
常 い や かち や い 常
に と 高 ら　ら 低 と に
高 思 い なと い 思 低
い う と いも と う

い
と 思 い 思 と

思 う え う 思
う な う

：’

問4．　この社会貢献活動がリコーの事業との関連

性の高さはどれくらいだと思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

・巳．一一一一一’，・一一’ @　　．　　　　　　　　　　　　　　　■　　　■●　　　一一”可’●●一一一一一”一’一■●一一一一一一，，．・．一一≡一一一 ”　一　’　・　　．　　一　一 一　　一　’　．　　・　　一　　一　　一 ’　　’　　”　　・　　一　　一　一 ’　　’　　”　一　一　　一　　一 一　一　　一　　一　●　一　　．　　一 ・　　一　　一　　一　　一　　一　　●　　一

’一一”一”

質問文 ご回答欄

問5． あなたは、このような社会貢献活動 1 はい

をリコーが行っていることを知っていまし

たか。 少しでも知っていれば、「はい」を選 2 　　、｢いえ
択してください。

（○印はそれぞれひと

つ）。

問6．この社会貢献活動をリコーが行っていることを知って、同社に対する評価はどの
くらい変わりましたか？どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなった

のか、次の中から当てはまるとお考えのものをお選びください。これは、問2での企
業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化したのかをお答えく
ださい。なお、問6で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい変わ
ったかをお書きください（○印はそれぞれひとつ）。
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非常に高くな£

高くな£

やや高くな£

　ど
@ち
?@∵

やや低くな£

低くな£

非常に低くな£

6・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

6・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

6・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

6・4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・5　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

6・7　　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

6・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

6・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

6・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

6・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

6・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

6・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

6・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

6・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

6・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

6・20　地域・社会に配慮している・一　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・・令　　・一　　・・　　　　　　一一一　■一■一一一一◆●■●●一一一　一一一■●・．●・●◆・・一

7 6－　　一　　’　　．　　・　　． 4 3 2 1
．　　　　． ．　　・　　　　　　　・ 一　　●　　．　　．　　．　　　　　　　・ ． ’　　．

・■一一
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最後にあなたご自身についてお伺いいたします。

1．　年齢はおいくつですか？　　　　　　歳

2．　　性別　　　　　　男・女【当てはまるものに○】

3．　所属学部　　　　　　＿＿＿＿鎚

4・　学年　　　　　　　＿＿＿＿＿＿生

5．　本アンケートに関してお気づきの点がございましたらご記入ください。

以上ですべての質問は終わりです。ご協力くださいまして、誠に有り難うございまし
た。
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　BNo．

まず、セクション1にてオリンパスについてお伺いいたします。次に、セクショ

ンllにてNTTドコモについてお伺いします。最後にセクション皿にてリコーにっ

いてお伺いいたします。

セクション1：オリンパス

【事業内容】

◆事業内容＝フィルムカメラ、デジタルカメラ、録音機、MOドライブの製造販売

◆医療＝医療用内視鏡、外科内視鏡、内視鏡処置具、超音波内視鏡の製造販売

◆ライフサイエンス＝血液分析器、生物顕微鏡の製造販売、ゲノム医療事業

◆産業＝工業用顕微鏡、工業用内視鏡、プリンタ、バーコードスキャナ、測定器の製造

　販売

◆情報通信＝携帯電話などのモバイル端末販売、モバイルソリューション、モバイルコ

　ンテンツサービス、ネットワークインフラシステム販売開発、半導体関連装置・電子

　機器の製造販売

◆その他＝システム開発他

質問文

問1．　あなたは、オリンパスという会社を

知っていますか。少しでも知っていれば、「は

い」を選択してください。

　　　　　　　　　（○印はそれぞれひと
つ）。

ご回答欄

1　はい

2　いいえ　（オリンパスの企業概要をよくお読

みのうえでお答えください）

問2．オリンパスに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください（○印はそれ
ぞれひとつ）。

非 そ や わど うや そ 思非
常 う や かち や う う常
に 思 そ ら　ら そ で に
そ う う なと う は そ
う 思 いも で な う

思 う い は い で
う え な と は

な い 思 な

い と う
い

● 思 と
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2・1　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

2・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

2・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

2・4　　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・5　　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

2・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

2・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

2・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

2・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

2・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

2・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

2・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

2・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

2－16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

2・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

2－19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

2・20　地域・社会に配慮している一　一・　一　一　一　・　一　・　．　一一　一　・　一　一　一　一　．　一　■　■　一　一　●　一　’●　一　一　層　一　一　一　一　一　一　一　一　一　’　一　’●一　■●　■　●　一　一一　一　一　一　一　一
7－　　一　　一　　一　　一　　右 　6・　　・　　一　　．　　．　　．　　一　　一 　5－　　一　　一　　一　　一　　一　　．　　． 4 3 　2－一一一一一一一 　1－一一一一一一一

．　　　　　　　　　　　　　　　．　　．　　． ・　　一　　一　　一　　一　　一　　一　一 ’　●　　一　　’　　．　　一　　‥　ひ
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

【説明文】

オリンパスでは、次のような社会貢献活動を行っています。

2005年2月28日

財団法人癌研究会

オリンパス株式会社

癌研究会とオリンパス、がん研究促進のための共同研究を開始

分子イメージング研究のために共同ラボを開設

弓一
縢
　　　＼　　’　　　　　　　」
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　　上段及び左下：癌研内の「オリンパスバイオ・イメージングラボ1右下：癌研有明病院外観

財団法人癌研究会（所在地：東京都江東区、理事長：渡邊宏以下癌研）とオリンパス株式会社（本

社：東京都新宿区、代表取締役社長：菊川剛以下オリンパス）は、江東区有明に移転した癌研究

会の癌化学療法センター内に、先進のがん医療の実現を目指した研究施設「オリンパス　バイオ・イ

メージングラボ」を共同で設立しました。本ラボは2005年4月1日から稼働されます。

設立の背景

癌研は「がん克服をもって人類の福祉に貢献すること」を使命に掲げ、世界最高レベルのがん診療施

設として認知されることを目指しています。その実現に向け、臨床への応用を踏まえた基礎・臨床の双

方の分野でコミュニケーションを図る研究、いわゆる「トランスレーショナルリサーチ」を進め、患者さん

が満足・納得いく医療の提供に取り組んできました。

オリンパスは、臨床分野において内視鏡、血液分析機を事業展開し、基礎研究分野において顕微鏡

に代表される光学機器を提供し、高い評価を得てきました。今後は、その両分野に提供している製

品、ノウハウ、技術をトランスレーショナルリサーチの現場に適合させ、その価値を高め、次世代医療

実現に貢献する体制を構築する必要があります。

「オリンパスバイオ・イメージングラボ」は、このような両者の思いを実現するために設立されました。

つまり、癌研にとっては、既存の最新ノウハウをもって研究を行うのみでなく、先端研究に必要な技術

開発を日常の研究活動の中から提案することができ、オリンパスはその提案を直ちに検証し具現化に

取り組むことが可能になります。

オリンパスは、「ライフサイエンス分野で、研究者・ひいては社会が求めるソリューションに対し、独創

的・最先端技術によって、信頼の高い商品・サービスを提供し、次世代の医療への牽引車としてグロ

ーバルに社会貢献をしていくこと」を目標としています。当ラボへは、オリンパスからも研究者を派遣し

て共同研究を進めることで、その中からフィードバックされてくる最先端研究の情報や内容、さらに「現
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場」を知ることにより、潜在的なニーズも吸い上げることができます。当ラボの設立はまさに、両者の掲

げる目標への第一歩といえます。「オリンパスバイオ・イメージングラボ」は、このように両者にとっての

好循環を生み出すことにより、がんの研究：トランスレーショナルリサーチを加速させ、患者さんへ、社

会への貢献を目指していくために設立されました。

研究予定テーマ

　1．細胞を用いた抗がん剤の効果の評価

　2．小動物を用いたがん転移機構の解明

「オリンパスバイオ・イメージングラボ」の概要

代表者　　　　：癌化学療法センター菅野晴夫

所在地　　　　：財団法人癌研究会癌化学療法センター内（東京都江東区有明3－10－6）

スタッフ数　　　：10名（癌研5名、オリンパス5名）

床面積　　　　：研究室31m2

設置予定の設備：レーザ共焦点顕微鏡、1分子蛍光分析装置などのオリンパス製品を始めとする、

　　　　　　　研究機材一式
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と 思 い は い で
思 う え な と は
う な い 思 な

い と う
い

● 思 と

問3．この社会貢献活動をオリンパスは利他的に（献
7 6 5 4 3 2 1

身的に）行っていると思いますか。
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非 高 や わど や 低 非
常 い や かち や い 常
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高 思 い なと い 思 低
い う と いも と う い
と 思 い 思 と

思 う え う 思
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∵

問4．　この社会貢献活動がオリンパスの事業との

関連性の高さはどれくらいだと思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

．　　．’．・・…　　　　　　　　　　一．一一一．’．一一一一’●■●ウ■●●一一一一一一一■’■●一一一一一一■一●一■●一一一一・●●●・・一・ ・　’　⇔　．　．　●　令　一 ・　　．　ひ　・　　一　　一　　一　　一 …　　　　　　　一　　一　　一　≡　　一 ・　一　一　一　”　■　● 一一一一” ・

質問文 ご回答欄

問5． あなたは、このような社会貢献活動 1 はい

をオリンパスが行っていることを知ってい

ましたか。 少しでも知っていれば、「はい」 2 いいえ

を選択してください。

（○印はそれぞれひと

つ）。

問6．この社会貢献活動をオリンパスが行っていることを知って、同社に対する評価は
どのくらい変わりましたか？どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くな

ったのか、次の中から当てはまるとお考えのものをお選びください。これは、問2で
の企業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化したのかをお答
えください。なお、問6で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい
変わったかをお書きください（○印はそれぞれひとつ）。

非常に高くな£

高くな£

やや高くな定

　ξ

魔｢ξ∵

やや低くな£

低くな£

非常に低くな£

6・1　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

6・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

6・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

6・4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・5　革新性のある．　’　．〔　．　・　・　．　・●　一　一　・　一一　一一　一一　一　一　一　一　一　一　工　’　．　●　一・　一　…　　　　　●　⇒　．　・　一　一一　■　’　一　一　●　一　●　■　●　●　吟　一　■　●　■　一　一　●一　一　一　一　．　一　一　’一　’

1’一一’・一一一
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6・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

6・7　　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

6・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

6・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

6・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

6・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

6・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

6・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

6・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

6－17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

6・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

6・20　地域・社会に配慮している一一一一・●一’’”＾．．．一一・一一一一．’一”一ウ．一・一一一一一一一●一■●■＝，．●一一一一●’■■’■●●●一一一一■一一・⇒．．
　7’　一　一　一　一　一　一　● 　6－　◆　一　一　一　一　一　● 5 4 　3－　　’　　”　●　　●　　・　　一 　2－　　一　　”　　●　　’　　．　　． 　1．　　一　　一　　一　　一　　一　　一　　’

’　　．　　・　　一　一　一　　一　　一 一　●　　・　　・　　一　　一　　一　　一
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セクション1：NTTドコモ

　　　　ー♂・°°°’ひ命㌔。
　　　　w’1”1’　♂　　　　　　　　　　　●●

l　PtStlDk
【事業内容】

◆携帯電話事業＝携帯電話（FOMA）サービス、携帯電話（mova）サービス、パケット通

　信サービス、衛星電話サービス、各サービスの端末機器販売

◆PHS事業＝PHSサービス、　PHS端末機器販売

◆クイックキャスト事業＝無線呼出し（クイックキャスト）サービス、「クイックキャスト」

　端末機器販売

◆その他事業＝国際電話サービス、無線LANサービスなど

質問文

問1．　あなたは、NTTドコモという会社

を知っていますか。少しでも知っていれば、

「はい」を選択してください。

　　　　　　　　　（○印はそれぞれひと
つ）。

ご回答欄

1　はい

2　いいえ　（NTTドコモの企業概要をよくお読

みのうえでお答えください）

問2．NTTドコモに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください（○印はそれ
ぞれひとつ）。

非常にそう思う
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2・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

2・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

2・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

2・4　　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・5　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・6　　ニーズに応えられる’・s・●一・一．一一■■一’一一s・　　．．．・…　　　　　　　　　　■　　　　　■■●一一一一一．一■一一●一’一一一一一一一，，，一．・一一一一・一 6 5 4－　・　・　一　一　■　一　一 2 1
・　　． ． …　　　　　　　　　　一　　一　　●　　’
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2・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

2・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

2・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

2・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

2・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

2・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

2・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

2・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

2・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4’ 3 2 1

2・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

2・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

2・20　地域・社会に配慮している．　一　一　・　．　一　．　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　’　’　’　’　”　一　一　一　”　．　一　一　’　．　層　一　●　一　≡　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　■　”　●　一　’　●　’　■　●　■　一　⇔　■　●　●

　7－一層一一一一一 6 　5・　一　・　　一　一　　一　　一　　一 　4．　　．　　．　　．　　．　一　　■　　≡ 　3－一一一一一一一 2 1
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

NTTドコモでは、次のような社会貢献活動を行っています。

　　　　青少年スポーツ教室

ドコモでは青少年スポーツ教室を「子ども・教育」分野で地域に根ざした活動として継続

的に実施しています。ドコモの野球部員やサッカー、テニス部員がボランティアとして各

教室に参加しています。

　　　　野球教室

野球を通じ青少年健全育成の一翼を担う目的で平成14年度よりドコモ少年野球教室を開

催しています。平成16年度は東京、千葉、神奈川で合計5回開催されました。第1回目

は千葉県流山市で開催され、ドコモ野球部員の指導のもと300名を超す子どもたちが白球

を追いかけました。第2回目は千葉県船橋市、第3回目は神奈川県海老名市、第4回目は

東京都大田区、第5回目は東京都板橋区で開催され、多くの野球少年が参加しました。

　　　　サッカー教室

平成12年度より大宮アルディージャのコーチを中心とした少年サッカー教室を開催して

います。高度なプレーを交えたこの教室から将来のJリーガーが誕生するかも知れません。

平成14年度からはドコモサッカー部員もボランティアとして参加しています。平成16年

度は7月から10月まで埼玉・長野・群馬・栃木の4県において計18回開催し、毎回200

名を超す小学生が参加いたしました。
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● 思 と

問3．この社会貢献活動をNTTドコモは利他的に

（献身的に）行っていると思いますか。
7 6 5 4 3 2 1
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問4．この社会貢献活動がNTTドコモの事業との

関連性の高さはどれくらいだと思いますか。
7 6 5 4 3 2 1
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質問文 ご回答欄

問5． あなたは、このような社会貢献活動 1 はい

をNTT ドコモが行っていることを知ってい
ましたか。少しでも知っていれば、「はい」 2 　　、｢いえ
を選択してください。

（○印はそれぞれひと

つ）。
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問6．この社会貢献活動をNTTドコモが行っていることを知って、同社に対する評価はど

のくらい変わりましたか？どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったの

か、次の中から当てはまるとお考えのものをお選びください。これは、問2での企業評価

の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化したのかをお答えください。な

お、問6で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書き

ください（○印はそれぞれひとつ）。

非常に高くなつた

高くなつた

やや高くなつた

　ど
@ち
磨@∵

やや低くなつた

低くなつた

非常に低くなつた

6・1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

6・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

6・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

6－4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・5　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

6・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

6－8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

6・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

6・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

6・11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

6・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

6・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

6・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

6・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

6・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

6・20　地域・社会に配慮している．一　一　s　’　．　一●⇔　．　’　一一　・　・●　⇒　．　一　一　一　一一　一　一　一　・　一　一　●　■　一　”　一　一　一　●　一　■　■　一　一一　●　一　一　一　一　’　一　’　’　”　一　一　一　一　一　一　一　一一　一　一　一　一　一　一　一
　7タ　　ー　　一　　一　　一　一　　一　　一 　6－　　一　　一　　一　　一　　．　　・　　・ 　4－　　’　　●　　．　　一　　・　　一　　一

＿そ 2 1

．　　．　　．
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セクション皿．リコー

【事業内容】

◆事務機器事業＝デジタル／アナログ複写機、MFP（マルチ・ファンクション・プリンタ

　ー）、レーザープリンター、ファクシミリ、デジタル印刷機、光ディスク応用商品、

　IT技術を利用したソリューション商品の開発、生産、販売、サービス

◆その他の事業＝光学機器の製造・販売、半導体の製造・販売、軽量機器の製造・販売、金

　融、物流事業

質問文 ご回答欄

問1． あなたは、リコーという会社を知っ 1 はい

ていますか。少しでも知っていれば、「はい」

を選択してください。 2 　　、｢いえ （リコーの企業概要をよくお読みの

（○印はそれぞれひと うえでお答えください）
つ）。

問2．リコーに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください（○印はそれぞれ
ひとつ）。

非常にそう思う

そう思う ややそう思う
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2－1　　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

2－2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

2・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

2－4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

2－5　　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

2・7　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

2・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

2・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

≧・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

≧・11　企業活動に一貫性のある一一＝一一一■一一一一一一’．一．’一’．一⇒⊇一つ・騨一一一一一一’一一⇒’⇒一｝一一一・一一一■一’《’●一■●⇒一一一●一一一一，・， 　7－　　．　　・　　・　　■　　一　　一　　■
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2・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

2・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

2・14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

2・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

2・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

2・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

2・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

2・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

2・20　地域・社会に配慮している…　　　　◆　一　一　・画　…　　　　一　一　一　・　・　一　・　・　一　一　一　一　一　一　一　一　一　一　●　’　■　’　●　■●　●　－e　●　●　■　一　一　一　一一　一　一　一　一　一　一　’　一　一　一　一　’一’●　■　一　一●　●　●　一●　一　一

7 　6可　　一　　一　　一　　一　　一　　一　一 　5－　　●　　一　一　　・　　一　　一 4 3 　2●　　・　　・　　．　　・　　一　　一　　一

　1－一一’一一’一

一　　．　　’　　一　　●　　’　　・　　． 一　　一　　一　　’　　・　●　　・　　一

一一一一一一●一
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

リコーでは、次のような社会貢献活動を行っています。

　ノ　燃　 k

ぷジパゆが　　

灘竃ヂ

’リコー．キッズ．ワークシ。ップって、な一に？

’だれが参加できるの？

’いつ、どこでやるの？

’どんなことをするの？

’スタッフはどんな人たち？

’参加費用は？

’ほかに、どんなことがあるの？

罐申し込み澗い合わせ先は？

巨 「…｝w
リコーキッズワークショl
　　　　　　　　　　　　l
って、な～に？　　　　　l
　　　　　　　　　　　　l　　　　　　　　　　　　　　Eリコーと新技術開発財団、日本｛

科学技術振興財団が、1999年i

から、いっしょにおこなってい1

雰雰供向けのワ｝

このワークシ。ップでは、実劇

灘；、
難 獺
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kどんなことをするの？

に轟荒二～⊆τ；三：機や司

リンターを解剖し、その原理や

しくみを楽しく学べるよう工

夫された1日コースです。

亀だれが参加できるの？

小学4年生から中学3年生ま

で、小学生コース、中学生コー

ス各30名を募集しています。

最新の機械の中をのぞいてみ

たい人、仕組みを知りたい人、

とにかく理科や科学が大好き

な人、どなたでも応募できま
す。

（※参加希望者が多いときは、抽

選となることがあります。）

嘩

fth－ZI二＝　「｝
毎年、春休み（3肝旬の土日）1

と冬休み（12月下旬の土日）に、i

東京と地方都市でそれぞれ開1

催しています。東京は、科学技1
術館が会場となります．　｛

　　　　　　　　　　　　　　申し込みは、開催日の約1ヶ月1

前に勧切りとなりますので・ P
詳しくは、日本科学技術振興財1

団・振興部　　「リコ・一・・‘キッズワ｛

　　　　　　　　　　　　　　一クショップ事務局」（Tu　l
　　　　　　　　　　　　　lO3・3212－8487）までお問い合わ‘

せください．　　　｝
　　　　　　　　　　　　　i
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最近では家でも見かけるように

なったパソコンのプリンター、

そしてコピー機。でも、その中

はどういう仕組みになっている

のでしょうか？そこで、このワ

ークショップでは、最新の機械

を”分解”して、その仕組みや原

理をさぐってみます。

亀スタッフはどんな人たち？一l
　　i
　　－i

教えてくれる先生は、NHKテレl
　　　　　　　　　　　　　　E
ビ「やってみようなんでも実験川

などでおなじみ・大山光晴先生1

と、この分野のリコー開発研究者1
です．ほかにも、ボランティァ∋

お兄さんやお姉さんたちが皆さ1

んの実験をお手伝いします．｛

声

材料費、昼食費とも無料です。

参加したお友達には、全員にテキ

スト（B5版、約40ページ）と参

加証もお渡しします。

ただし、お家から会場までの往復

交通費は自己負担となります。

…… u一………呪…　im　…“…“一当
　　1　　　　　　　　　　　　　　　　　　・
　　｝　　　　　　　　　　　　　　　　　　I
　　l　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　‘

　　　　　　　　　　　　　　i

巴

編く㌃薙軍ご≡ランテ1

一’……｝…｝一…’へ……一…　一 u“　＾｝

　　　　　　　　　　　　　t
　ほかに、どんなことがあるi

l　　　　　　　　　　　　　l

已㌘ぱ欝んと「

：漂竺1鷲麓纏勺

答
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ます1＝蒼し、お云言τ言［二副

いの上、決めてください。

また、ワークショップの記念に、

自分の顔写真が入ったキーホル

ダーを、全員にプレゼントし∋

す。

このキーホルダーは、レーザー1
で書き込んだもので、世界で・｝

個しかないものです。

午後、機械の分解を行いますの・
で、作業用として、素敵なウイ1

ンドブレーカー（キッズ・ワーク｝

シ・ップの・ゴ入り）を全

プレゼントされます。これも、｝

みなさんに喜ばれています。

亀申し込み澗い合わせ先は？
r－－ww－一一一wwinmsrmrmntdemp
E

T102・0091　東京都千代田区北の丸｝

公園2・1

日本科学技術振興財団　振興部

事務局

1kL，　　03・3212・8487

9：30～17：00）

rリコー．キッズ．ワ＿クシ。ップ』l

　　　　　　　　　　　　　　　　l
　　　　　　　　　　　　　　　　I

く

（月～金、

土．日．祝と、2、。。～13、。。は除1

応募方法や応募締切日についても、こ

こに問い合わせてください。
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非 そ や わど うや そ 思非
常 う や かち や う う常
に と そ ら　ら そ で に
そ 思 う なと う は そ
う う と いも で な う

と 思 い は い で
思 う え な と は
う な い 思 な

い と う
い

● 思 と

問3．この社会貢献活動をリコーは利他的に（献身的

に）行っていると思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

‘一’一≡一●一．一一一一一一一一一一一’・≡⇒一一一■一・一’●■’r－一一一一卓一●・■■巳一●一一”●●●一●一，，一一，●・一一一一一 一　　一　　”　　一　　一　　一　　一 一　　一　一　　≡　一　　一　　一　　一 ’　　一　　⇒　　一　　一　　一　　一　　一 一　　一　　一　　●　　一　　一　　●　　一 ”　　一　　■　　e　－　　一　　一 一　　．　　一　㊤　≡　　一　　一　　一

’一一一一一一一

非 高 や わど や 低 非
常 い や かち や い 常
に と 高 ら　ら 低 と に
高 思 い なと い 思 低
い う と いも と う い
と 思 い 思 と

思 う え う 思
う な う

：’

問4．　この社会貢献活動がリコーの事業との関連

性の高さはどれくらいだと思いますか。
7 6 5 4 3 2 1

・・一一一一一・一一一■．一一一’．．．一・一一一一一一■●■’●一●一一一一⇔■■■一■’●●一一”●●●●●一一一一一一一．巳・．・．・ 一　　一　　一　　一　　一　　’　　．　　一 一　　一　　一　　一　　’　　一　　’　　・ ・　一　一　一　’　◆　■　● 一一．．’一一’
一　　・　　・　　■　　●　　一　一　　一 一　　一　　一　　一　　’　　・　　・　　． ・　　一　　一　　一　　一　　一　　一　　一

質問文 ご回答欄

問5． あなたは、このような社会貢献活動 1 はい

をリコーが行っていることを知っていまし

たか。 少しでも知っていれば、「はい」を選 2 　　、｢いえ
択してください。

（○印はそれぞれひと

つ）。
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問6．この社会貢献活動をリコーが行っていることを知って、同社に対する評価はどの
くらい変わりましたか？どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなった
のか、次の中から当てはまるとお考えのものをお選びください。これは、問2での企
業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化したのかをお答えく
ださい。なお、問6で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい変わ
ったかをお書きください（○印はそれぞれひとつ）。

非常に高くな£

高くな£

やや高くな£

　ど
@ち
磨@∵

やや低くな£

低くな£

非常に低くな£

6・1　歴史のある 7 6 5 4 3 2 1

6・2　　技術力のある 7 6 5 4 3 2 1

6・3　　知識の豊富な 7 6 5 4 3 2 1

6・4　実力のある・業績の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・5　革新性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・6　　ニーズに応えられる 7 6 5 4 3 2 1

6・7　　製品・サービスの質が良い 7 6 5 4 3 2 1

6・8　　知名度のある 7 6 5 4 3 2 1

6・9　　事業領域の明確な 7 6 5 4 3 2 1

6・10　価格が適正な 7 6 5 4 3 2 1

6－11　企業活動に一貫性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・12　安心できる、安全な 7 6 5 4 3 2 1

6・13　誠実な・まじめな 7 6 5 4 3 2 1

6’14　頼りがいがある 7 6 5 4 3 2 1

6・15　従業員の対応の良い 7 6 5 4 3 2 1

6・16　約束を果たす 7 6 5 4 3 2 1

6・17　情報を開示している・透明性のある 7 6 5 4 3 2 1

6・18　不正をしない 7 6 5 4 3 2 1

6・19　環境負荷をかけない 7 6 5 4 3 2 1

6・20　地域・社会に配慮している．　　・　　　　　　　．　　　　　　　　　　　　　　　　　　…　　　　　　　　　吟　　　　．．　　　　　　一一一一一一■’■亀■　■■●●●●一一一　一一一一一一一一．●・一　．・．・一一 7 6 　4－一一・一一一 3 2 1＿
一　　・　　一　　一　　一　　・　　一　　． ”　　…　　　　　　　喧　　一　　一 ●　　一　　・　　．　　‥　　●　　・　　・ ・　　…
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最後にあなたご自身についてお伺いいたします。

6．　年齢はおいくつですか？　　　　　　歳

7．　性別　　　　　　男・女【当てはまるものに○】

8．　所属学部　　　　　　＿＿錨

9．　学年　　　　　　　　一E

10．本アンケートに関してお気づきの点がございましたらご記入ください。

以上ですべての質問は終わりです。ご協力くださいまして、誠に有り難うございまし
た。
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付録2　消費者への質問票調査（予備調査）

　本論文の第8章では、消費者への質問票調査について詳述しているが、予備調査の結果

にっいては簡単な説明に止めている。よって、付録2では、本調査の前に実施した予備調

査の結果を詳述する。

天井効果とフロア効果

　因子分析を行う前に、各観測変数の平均値と標準偏差を算出することで、各観測変数に

天井効果やフロア効果がないかをチェックした。天井効果とは、観測変数の平均値＋標準

偏差の値がとりうる最高値以上となることを意味し、フロア効果とは、観測変数の平均値

一標準偏差の値がとりうる最低値以下になることを意味する。天井効果やフロア効果が見

られるときには得点分布が高い方（低い方）に歪んでいるため、尺度にする項目として適切

であるとはいえない（小塩【20041）。その結果、天井効果が表れた各観測変数が1っあった

（表A2・3）。「知名度のある」の平均値と標準偏差の和が、7．00であった。しかしこれは、

認知度の高い企業を選定しているためであると考えられ、当然の結果であるとも言える。

また、7．00を越えている、すなわち天井効果が出ているものの、その大きさは微弱である

ため、残して分析を続ける1。

1小数点第3位まで算出すると7．001であった。
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表A2・3　天井効果とフロア効果

平均値一 平均値＋

最小値 最大値 平均値 標準偏差 標準偏差 標準偏差

歴史のある 1 7 4．65 1．27 3．39 5．92

技術力のある 2 7 5．43 1．03 4．4 6．46

知識の豊富な 2 7 5．22 1．03 4．19 6．24

実力のある・業績の良い 2 7 5．25 1．06 4．19 6．32

革新性のある 1 7 4．6 1．21 3．39 5．81

ニーズに応えられる 1 7 4．65 1」1 3．54 5．77

製品・サービスの質が良い 1 7 4．92 1．11 3．81 6．04

知名度のある 1 7 5．81 1．19 4．63 7

事業領域の明確な 1 7 5．11 1．34 3．77 6．44

価格が適正な 1 7 4．11 1．02 3．09 5．12

企業活動に一貫性のある 1 7 4．49 1 3．49 5．49

安心できる、安全な 1 7 4．86 1．02 3．84 5．88

誠実な・まじめな 1 7 4．71 1．04 3．67 5．76

頼りがいがある 1 7 4．62 1 3．63 5．62

従業員の対応の良い 1 7 4．21 0．86 3．35 5．07

約束を果たす 1 7 4．26 0．78 3．49 5．04

報を開示している・透明性のある 1 7 4．28 0．84 3．44 5．12

不正をしない 1 7 426 0．82 3．44 5．08

地域・社会に配慮している 1 7 4．17 0．82 3．35 4．99

環境に配慮した 1 7 4．2 0．87 3．33 5．06

因子分析

　次に、各企業の既存の信頼のデータを併せて、因子分析を行った。因子分析は、まず、

社交回転のプロマックス回転を行い、因子間に相関が0に近ければ、直交回転のバリマッ

クス回転を行うという手順を採る。この手順は、「バリマックス解から得られる有用な知見

のほとんどはプロマックス解から得られる」が、「プロマックス解から得られる知見は必ず

しもバリマックス解から得られるとは限らない」という豊田（［1998］，280頁）の主張を根

拠としている。豊田［1998】によると、プロマックス解を用いると基本的にバリマックス解

と同様に変数を分類できること、単純構造のコントラストもプロマックス解のほうが強く
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なるために、解釈が容易になること、因子間の相関を解釈できるという3つの根拠が記さ

れている（280頁）。したがって、因子分析を行う際にはプロマックス回転で実施した。

　因子を二つに定めることが妥当であるかどうかを検討するために、主因子法のバリマッ

クス回転で初期の固有値を見た。第1因子より7．86、2．03、1．41、1．18、1．11と変化して

いる。表A2・4では固有値が1以上のものを掲載している。前後の因子間の固有値の差を

見ると、第1因子と第2因子の差が5．83、第2因子と第3因子の差が0．62、第3因子と

第4因子との差が0．23、第4因子と第5因子の差が0．07である。

　累積の値を見ると、第2因子までの累積寄与率が49．44％で、第3因子までが56．47％

である（表A2・4）。累積寄与率は45％を越えるとまずまずの値であるとされ（小塩［1998］）

初期の固有値の因子を3か2にするのが妥当である。

表A2・4　説明された分散の合計

回転後の負荷

初期の固有値 抽出後の負荷量平方和 量平方和

因子 合計 分散の％ 累積％ 合計 分散の％ 累積％ 合計

1 7．86 39．28 39．28 7．47 37．34 37．34 498

2 2．03 10．16 49．44 1．63 8．16 45．50 5．79

3 1．41 7．03 56．47 0．97 4．85 50．34 4．45

4 1．18 5．90 62．37 0．84 4．20 54．54 3．40

5 1．11 5．56 67．93 0．76 3．78 58．33 3．57

因子抽出法：主因子法

　本研究では企業の信頼の潜在変数のうち、能力と信用の観測変数をOhanian（1990）に

よる媒体の信頼の観測変数を援用し、さらに、企業への聞き取り調査と学生への質問紙の

自由回答から作成した。そのため、初回の因子分析では2つの因子で測定することにした。

観測変数の選定

　因子を2つに定めた後、共通性をチェックした（表A2・5）。共通性とは因子内の他の観

測変数と共通している程度を指し、1から共通性を引いた値が各観測変数の独自性となる。

共通性が著しく低いものは、因子に含めるべきではない。一般に、0．16以上であることが

共通性を選択する条件である（小塩｛1998】）。その結果、歴史は0．12であるため、因子に含

めるべきではないと判断した。
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表A2・5　共通性

観測変数

歴史のある

技術力のある

知識の豊富な

実力のある・業績の良い

革新性のある

ニーズに応えられる

製品・サービスの質が良い

知名度のある

事業領域の明確な

価格が適正な

企業活動に一貫性のある

安心できる、安全な

誠実な・まじめな

頼りがいがある

従業員の対応の良い

約束を果たす

情報を開示している・透明性のあ

る

不正をしない

地域・社会に配慮している

環境に配慮した

因子抽出後

旦
0．52

054

0．51

0．35

0．47

0．5

0．36

0．22

0．38

0．35

0．5

054

0．58

0．44

0．6

0．51

0．54

0．39

0．39

因子抽出法：主因子法

　因子は、第1因子を信用、第2因子を能力と解釈することができる（表A2・6）。信用は、

「不正をしない」、「約束を果たす」、「価格が適正な」、「地域・社会に配慮している」、「環境

負荷をかけない」、「情報を開示している・透明性のある」、「従業員の対応の良い」、「企業

活動に一貫性のある」、「誠実な・まじめな」、「頼りがいがある」、「企業活動に一貫性のあ

る」の10変数となった。第2因子は、「実力のある・業績の良い」「知識のある」「知名度

のある」「技術力のある」「ニーズに応えられる」「製品・サービスの質が良い」「革新性の

ある」「事業領域の明確な」「安心できる・安全な」の9つであった。
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表A2・6　パターン行列

因子
観測変数

信用 能力

不正をしない ．77 ・0．05

約束を果たす 0．75 ．04

価格が適正な 0．74 0．24

地域・社会に配慮している 0．7 0．13

環境に配慮した 」 0．13

情報を開示している・透明性のある 0．69 0．02

業員の対応の良い ．65 0．01

誠実な・まじめな 0．53 0．26

頼りがいがある ．46 0．38

企業活動に一貫性のある ．43 ．22

実力のある・業績の良い 0．16 0．82

知識の豊富な 0．07 0．76

知名度のある 0．32 0．74

技術力のある 0．03 0．73

ニーズに応えられる ．19 ．56

製品・サービスの質が良い ．23 0．55

革新性のある ．16 ．49

事業領域の明確な ．02 0．44

安心できる、安全な ．37 0．41

因子抽出法：主因子法

　抽出した因子間の相関行列を見たところ、それぞれの因子間関係が0．65と高い相関を示

した（表A2・7）。これは、企業の信用と能力という2つの因子が、共に企業の信頼の変数で

あるためであると考えられる。したがって、本研究では、因子間に関係がある際に利用す

るプロマックス回転で分析を行う。
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表A2・7因子間相関行列

因子 1 2

1 1 0．65

2 0．65 1

因子抽出法：主因子法

　プリテストでは、Keller　and　Aaker［1997］の企業の信頼の潜在変数にOhanian［1990】の

情報源の信頼の観測変数を組み合わせたうえで、企業への聞き取り調査や学生への質問紙

での自由記述により観測変数を再吟味したものを使用した。しかし、能力の1変数であっ

た「歴史のある」は、共通性が低く出たため、除外することにした。共通性が低く出た理

由として、近年の業界の変化が激しいことから、歴史というものが企業の専門能力とはそ

れほど関係なくなってしまったと被験者が知覚したからであろうと考えられる。これによ

り、質問数を132問から130問となった。

各因子の内的整合性

　その上で、各因数の観測変数の信頼の検討を行った。信頼の検討ではα係数を算出する

方法をとった。α係数は0．70か0．80以上であれば、因子内の内的整合性が高いと判断さ

れ、反対に．50を下回るようだと尺度の再検討を要する（小塩、1998）。第1因子である信

用のα係数は0．89であり、内的整合性に問題がないことが明らかになった。第2因子で

ある能力のα係数は0．86であるため、内的整合性に問題がないことが明らかにされた。

分析結果

　以下では、予備調査における分析結果を提示する。企業の社会貢献活動の下位概念およ

び企業の信頼の下位概念の平均値の差の検定を、オリンパス、NTTドコモ、リコーの順に

見ていく。
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オリンパス

　オリンパスの適合性の高い社会貢献活動である「癌研究会とオリンパスによる癌研究促

進のための共同開発研究」と適合性の低い社会貢献活動である「スマトラ島沖地震および

津波被害に対する義援金援助」を比べると、利他性が共に高く、適合性は前者のほうが後

者よりも高い（表A2・8）。

表A2・8　社会貢献活動の利他性と適合性（オリンパス）

社会貢献活動の高さ 利他性 適合性

癌研究所の支援 ．9 5．15

震災への寄付 4．96 3．45

有意確率 N．A． ※※※

※p＜0．1，※※p〈0．05，※※※p＜0．Ol

　オリンパスの社会貢献活動の平均値の差の検定を実施したところ、有意な差が生じたの

は、信用の変化で1つ、能力の変化では7つあった（表A2・9）。
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表A2・9　平均値の差の検定（オリンパス）

社会貢献

活動の事 平均値の標 有意確率
観測変数 N 平均値 準偏差

業領域と 準誤差 両側）

の適合性

高 68 4．9 1．24 0．15

利他性 N．A．

低 69 4．96 1．14 0．14

会貢献活動の要素
高 68 5．15 1．27 0．15

適合性 ※※※
低 69 3．45 1．36 0．16

企業の信頼 高 65 4．28 0．7 0．09

不正をしない N．A．

の変数 低 69 4．25 0．63 0．08

高 65 4．15 0．64 0．08

約束果たす N．A．

低 69 4．32 0．65 0．08

高 64 4．05 0．58 0．07

価格が適正な N．A．

低 69 4．12 0．53 0．06

地域・社会に 高 65 5．14 1．06 0．13

N．A．

配慮している 低 68 5．35 0．97 0．12

環境に配慮し 高 65 4．48 α92 0．11

N．A．

た 低 69 4．48 0．78 0．09

情報を開示し 高 65 4．43 0．83 0．1

信用 ている・透明性 N．A．

のある
低 69 426 0．66 0．08

従業員の対応 高 65 4．09 0．52 0．06

※
の良い

低 69 4．26 0．56 0．07

誠実な・まじめ 高 65 4．85 0．91 0．11

N．A．

な
低 69 4．96 0．86 0．1

頼りがいがあ 高 65 4．8 0．97 0」2
N．A．

る
低 69 4．71 0．84 0．1

企業活動に一 高 65 4．22 0．93 0．11

N．A．

貫性のある
低 69 4．29 0．73 0．09
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実力のある・業 高 65 4．68 0．87 0．11

※※
績の良い 低 69 4．41 0．69 0．08

高 65 5．25 0．92 0」1
知識の豊富な ※※※

低 69 4．16 0．47 0．06

高 64 4．39 0．81 0．1

知名度のある N．A．

低 69 4．46 0．83 Oj

高 65 5．23 1 0．12

技術力のある ※※※
低 69 4．14 0．46 0．06

能力 ニーズに応え 高 65 4．66 0．97 0」2
※※※

られる 低 69 4．26 0．59 0．07

製品・サービス 高 65 4．65 0．89 0．11

※※※
の質が良い 低 69 4．17 0．51 0．06

高 65 4．92 1．05 0戊3
革新性のある ※※※

低 69 4．36 0．69 0．08

事業領域の明 高 65 4．26 1．02 0．13

N．A．

確な 低 69 4．12 0．65 0．08

安心できる、安 高 65 4．66 0．76 0．09

N．A．

全な 低 69 4．61 0．77 0．09

※p＜0．1，※※p＜0．05，　※※※p＜0．01

NTTドコモ

　NTTドコモの事業領域の高い社会貢献活動である「こども・どこでも・ものがたり」は適

合性が高いものの（5．06）、利他性が低い。一方、「青少年スポーツ教室」は適合性が低く、

利他性は4．53でそれほど高くはない（表A2・10）。結果は、「こども・どこでも・ものがたり」

で4．5を超えたのは、専門能力にはなく、信用の誠実な（4．58）と社会配慮（4．81）であった。

一方、青少年スポーツ教室は専門能力のうちの「品質」（4．77；但し、有意確率は棄却）と、

信用の「誠実な」、社会配慮（5．09）であった（表A2・11）。
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表A2・10　社会貢献活動の利他性と適合性（NTTドコモ）

会貢献活動の高さ 利他性 適合性

こども・どこでも・ものがたり 4．1 5．06

少年スポーツ教室 4．53 2．87

有意確率（両側） N．A． ※※※

※p＜0．1，※※p＜0．05，※※※p〈0．01

表A2・11平均値の差の検定（NTTドコモ）

観測変数 社会貢献 N 平均値 標準偏差
平均値の 有意確率

標準誤差 （両側）

高 69 4．1 1．16 0．14

利他性 ※※※
低 68 4．53 1．2 0．15

社会貢献活動の要素
高 69 5．06 1．22 0戊5

適合性 ※※
低 68 2．87 t37 0．17

企業の信頼 信用 高 69 4．19 0．46 0．06

不正ない N．A．

の変数 低 66 4．14 0．52 0．06

高 69 4．25 0．63 0．08

約束果た N．A．

低 66 4．2 0．66 0．08

高 69 4．1 0．49 0．06

適正価格 N．A．

低 65 4．05 0．48 0．06

高 69 4．81 0．93 0．11

社会配慮 ※
低 66 5．09 0．94 0．12

高 69 4．26 0．63 0．08

環境 N．A．

低 66 4．12 0．57 0．07

高 69 4．26 0．59 0．07

情報開示 N．A．

低 66 4．11 0．68 0．08

高 69 4．2 0．56 0．07

従業員 N．A．

低 66 4．3 0．74 0．09

高 69 4．58 0．9 0．11

誠実な N．A．

低 66 4．59 0．94 0．12

高 69 4．41 0．71 0．09

頼れる N．A．

低 65 4．34 0．8 0」

一貫性 高 69 4．29 0．82 0．1 ※※※
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低 66 3．86 0．86 0．11

高 69 4．41 0．73 0．09

実力 N，A．

低 66 4．27 0．71 0．09

高 69 4．3 0．65 0．08

知識 N．A．

低 66 4．15 0．53 0．07

高 69 4．42 0．85 0．1

知名 N．A

低 66 429 0．94 0．12

高 69 4．25 0．58 0．07

技術 N．A

低 66 4．11 0．5 0．06

高 68 4．32 0．72 0．09

能力 ニーズ N．A

低 66 4．33 0．75 0．09

高 69 4．19 0．62 0．08

品質 N．A

低 66 4．77 4．94 0．61

高 69 4．32 0．68 0．08

革新性 N．A．

低 66 4．23 0．72 0．09

高 69 4．35 0．84 0．1

事業明確 ※※※
低 66 3．88 0．87 0．11

高 69 4．49 0．85 0．1

安心 N．A．

低 66 4．42 0．8 0ユ

リコー

　リコーの事業領域の高い社会貢献活動である「リコー・キッズ・ワークショップ」は適合

性（5．52）と利他性（4．92）が共に高い。一方、「リコーフィル・ファミリーコンサート」は

適合性が低く（3．51）、利他性も4．66でそれほど高くはない（表A2・12）。

　結果は、「リコー・キッズ・ワークショップ」で4．5を超えたのは、「技術力のある」「知識

のある」「実力のある・業績の良い」「ニーズに応えられる」「製品・サービスの質が良い」

「知名度のある」であった。また、信用は「歴史のある」以外の全ての項目、すなわち、

「事業領域の明確な」「企業活動に一貫性のある」「安心できる、安全な」「誠実な・まじめ

な」「頼りがいがある」が4．5を超えた。なお、CSRへの配慮では「地域・社会に配慮し

ている」だけが4．5以上に高まった。他方、「リコーフィル・ファミリーコンサート」で4．5

を超えたのは、「誠実な・まじめな」「と「地域・社会に配慮している」であった（表A2・13）。
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土会貢献活動の高さ 利他性 適合性

リコー・キッズ・ワークショップ 4．92 5．52

リコーフィル・ファミリーコンサ

@ト 4．66 3．51

有意確率（両側） N．A． ※※※

表A2・12　社会貢献活動の利他性と適合性（リコー）

※p＜．1，※※，p＜．05，※※※p＜．01

表A2・13　平均値の差の検定（リコー）

社会貢 平均値の 有意確率
観測変数 N 平均値 、準偏差

献 標準誤差 両側）

高 66 4．92 1．37 0．17

利他性
低 68 4．66 1．28 0．15 N．A．

社会貢献活動の要素
高 66 5．52 1．1 0．14

適合性
低 68 3．51 1．3 0．16 ※※※

企業の信 信用 高 64 4．41 0．79 0．1

不正ない
頼の変数 低 67 4．22 0．55 0．07 N．A．

高 64 4．28 0．7 0．09

約束果た
低 67 4．13 0．46 0．06 N．A．

高 64 4．16 0．65 0．08

適正価格
低 67 4．12 0．44 0．05 N．A．

高 64 5．23 0．99 0．12

社会配慮
低 67 4．91 1．01 0．12 ※

高 64 4．25 0．69 0．09

環境
低 67 4．18 0．55 0．07 N．A．

高 64 4．3 0．75 0．09

情報開示
低 67 4．07 0．56 0．07 ※

高 64 4．63 0．93 0．12

従業員
低 67 4戊5 0．53 0．06 ※※※

高 64 4．75 1．04 0．13

誠実な
低 67 4．55 0．74 0．09 N．A．

高 64 4．63 0．98 0．12

頼れる
低 67 4．3 0．65 0．08 ※※
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高 64 4．61 1 Oj　3

一貫性
低 67 3．96 0．82 0．1 ※※※

高 63 4．49 0．8 0．1

実力
低 67 428 0．55 0．07 ※

高 64 4．53 0．82 0．1

知識
低 67 4」5 0．61 0．07 ※※※

高 64 4．47 0．87 α11
知名

低 67 4．31 0．66 0．08 N．A．

高 64 4．52 0．71 0．09

技術
低 67 4．12 0．44 0．05 ※※※

高 64 4．66 0．86 0．11

能力 ニーズ
低 67 4．13 0．65 0．08 ※※※

高 64 4．48 0．84 0．1

品質
低 67 4．16 0．48 0．06 ※※※

高 64 4．39 0．81 0．1

革新性
低 67 4．16 0．64 0．08 ※

高 64 4．59 0．92 0．12

事業明確
低 67 3．82 0．67 0．08 ※※※

高 63 4．57 0．78 0．1

安心
低 67 4．28 0．65 0．08 ※※
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付録3本調査用質問票

　本論文の第8章で述べたように、消費者への定量調査は、ウェブによるアンケート調査
という形を取っている。以下では、本調査で使用した質問票を掲載する。調査に使用した質

問紙にはタイプAとタイプBとがあり、いずれか一方に回答してもらった。なお、次頁以
降の質問票は実際にウェブで使用された画面をコピーして張ったものである。そのため、い

くっかの相違点がある。第1に、ウェブでは質問項目にチェックを入れてクリック箇所を

押すと新しい頁が出てくる。その部分に関しては本論文でも頁を改めている。第2に、ウ

ェブ画面をスクロールさせる部分は2頁にまたがっている場合もある。第3に、実際のウ
ェブ画面はカラーであるが、ここではモノクロームで掲載している。次頁より、質問票A、

質問票Bの順に掲載する。
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質問票A
「オリンパス」という会社についてお伺いします。

・　　　　　　　一一・ny－・

【企業概要】

■

■

■

●

事業内容＝フィルムカメラ、デジタルカメラ、録音機、MOドライブの製造販売

医療＝医療用内視鏡、外科内視鏡、内視鏡処置具、超音波内視鏡の製造販売

ライフサイエンス＝血液分析器、生物顕微鏡の製造販売、ゲノム医療事業

産業＝工業用顕微鏡、工業用内視鏡、プリンタ、バーコードスキャナ、測定器の製造

販売

情報通信＝携帯電話などのモバイル端末販売、モバイルソリューション、モバイルコ

ンテンツサービス、ネットワークインフラシステム販売開発、半導体関連装置・電子機

器の製造販売

その他＝システム開発他

あなたは、オリンパスという会社を知っていますか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

e　　はい

「　いいえ（上記、オリンパスの企業概要をよくお読みのうえでお答えください）

こちらをクリックして次へお進みください

214



⑳騰継繍灘麟、パ三灘羅墾灘繋．　　　　難変魏
オリンパスに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

あてはまる ややあてはまる

わど

ｩち
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

あてはまらない

不正をしない 子 子 子 ぐ 子

約束を果たす r 子 r 子 子

価格が適正な 子 子 子 r 子

地域・社会に配慮している 子 子 子 子 子

環境に配慮した 子 子 子 子 子

情報を開示している・透明性のある 子 子 子 子 子

従業員の対応の良い ビ 子 子 r ぐ

誠実な・まじめな 子 r 子 r 子

頼りがいがある 子 ぐ 子 子 r
企業活動に一貫性のある 子 子 子 子 子

実力のある・業績の良い r 子 子 r 亡

知識の豊富な 子 子 子 子 子

知名度のある 子 ビ 子 子 子

技術力のある 子 r 子 r 子

一一 Yに応えられる 子 子 子 r 子

製品・サービスの質が良い 子 亡 r r 子

新性のある 子 r 子 子 子

業領域の明確な 子 子 子 8 子

安心できる、安全な 子 r 子 r r

こちらをクリックして次へお進みください
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

オリンパスでは、次のような社会貢献活動を行っています。

スマトラ島沖地震および津波被害に対する支援について

スマトラ島沖地震およびインド洋沿岸の大津波で被災された方々に心からお

見舞い申し上げます。

オリンパスグループは、1月上旬から開始した従業員の募金活動で集まりま

した金額に、会社がほぼ同額を加算する「マッチングギフト方式」を採用する

など、全世界の従業員とグループ各社が一体となった支援活動を実施し、総

額約2，000万円を各国の赤十字社等に寄付いたしました。

オリンパスグループの支援活動が、被災者の救済と被災地の一日でも早い

復興の一助となりますことを心より祈念いたします。
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＠鯛　　・　　　　　　　　　tt、ぷ灘徽揚．

この社会貢献活動をオリンパスは利他的に（献身的に）行っていると思いますか。【ひとつ

だけ】

【必須】

あてはまる

ややあてはまる

e　どちらともいえない・わからない

ややあてはまらない

あてはまらない

こちらをクリックして次へお進みください
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この社会貢献活動がオリンパスの事業との関連性の高さはどれくらいだと思いますか。

【ひとつだけ】

【必須】

高い

やや高い

どちらともいえない・わからない

やや低い

低い

こちらをクリックして次へお進みください
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韓澄難灘繁’・懸灘讐継灘難　　　　　　ハ　　　ぷ灘撫繋：1．麟蠕
あなたは、このような社会貢献活動をオリンパスが行っていることを知っていましたか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

子　　はい

e　　いいえ

こちらをクリックして次へお進みください
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⑳輪’漁∴　　．、’　　　　．藩灘欝、講灘馨羅：㌘tt、．
この社会貢献活動をオリンパスが行っていることを知って、同社に対ずる評宿iはどのくら

い変わりましたか？

どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったのか、次の中から当てはまると

お考えのものをお選びください。

これは、【OQ2】の質問での企業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくら

い変化したのかをお答えください。

なお、【OQ5】で「はい（知っている）」と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書

きください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

高くなつた

高ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えば

変ど

墲ｿ
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

低ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えば

低くなつた

不正をしない 子 r r r r
約束を果たす 子 子 r 子 子

価格が適正な r 子 子 子 r
地域・社会に配慮している 亡 子 子 子 r
環境に配慮した 子 子 子 子 r
情報を開示している・透明性のある ρ 子 子 r r
従業員の対応の良い 子 子 子 r 子

誠実な・まじめな 子 r 子 子 r
頼りがいがある 子 r r 子 子

企業活動に一貫性のある 子 子 子 r 子

実力のある・業績の良い ヂ 子 子 r 子

知識の豊富な ζへ 子 子 子 子

知名度のある r r r 子 子

技術力のある 子 子 子 ㍗ 子

ニーズに応えられる ヂ ρ 子 ビ 子

製品・サービスの質が良い 子 ぐ 子 子 r

新性のある 子 子 子 子 r

220



業領域の明確な ぐ r 子 r r
安心できる、安全な r 子 r 子 子

こちら　クリックして次へお進みください
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「NTTドコモ」という会社についてお伺いします。

＿　　●・°・・°°D・．
割r「『　●・◎　　　　　°・．

bOｲ）輪

【企業概要】

・　携帯電話事業＝携帯電話（FOMA）サービス、携帯電話（mova）サービス、パケット通信サ

　ービス、衛星電話サービス、各サービスの端末機器販売

・　PHS事業＝PHSサービス、　PHS端末機器販売
・　クイックキャスト事業＝無線呼出し（クイックキャスト）サービス、「クイックキャスト」端末機器

　販売
・　その他事業＝国際電話サービス、無線LANサービスなど

b韓轟灘雛霧議隷麟㌃一ぷ郷嚢馨難鷲ぶ一一羅灘饗i叢購蕪麟
あなたは、NTTドコモという会社を知っていますか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

C　　はい

e　いいえ（上記、NTTドコモの企業概要をよくお読みのうえでお答えください）

こちらをクリックして次へお進みください
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NTTドコモに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

あてはまる ややあてはまる

わど

ｩち
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

あてはまらない

不正をしない 子 子 子 子 子

約束を果たす 子 子 子 子 ぐ

価格が適正な ㍗ 子 子 子 亡

地域・社会に配慮している r r 子 子 子

環境に配慮した r 子 子 子 子

情報を開示している・透明性のある 子 子 子 r 子

従業員の対応の良い 子 子 子 子 r
誠実な・まじめな r ぐ r 子 子

頼りがいがある 子 子 子 r 子

企業活動に一貫性のある 子 r 子 r r
実力のある・業績の良い ㍗ 子 子 子 子

知識の豊富な 子 r r 子 r
知名度のある 子 子 子 子 r

技術力のある 子 子 子 子 r
ニーズに応えられる 子 子 子 子 亡

製品・サービスの質が良い r r r r 子

革新性のある r 子 子 子 子

事業領域の明確な 子 子 子 子 r
安心できる、安全な r 子 子 子 r

こちらをクリックして次へお進みください
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

NTTドコモでは、次のような社会貢献活動を行っています。

こどもどこでもものがたり：

薩eコdiWi　Ebuwm－．．Nmu－t－．．mpmw－tu
NTrドコモは、国際社会の一員であることを常に意識し、安心・安全な社会作りへの貢献の一環として、特に

「子ども」に関する社会貢献活動に力を入れています。

「こどもどこでもものがたり」は、世界初のi－m。de携帯電話を使った国際ワークショップです。21世紀のボ

ーダレスな世界に生きる子ども達に必要である、国際的な文化を理解する力、そして携帯電話に代表される

デジタル機器を用いた表現力・情報発信力を伸ばすことを目的に開催いたしました。

このワークショップを通じ、子ども達はお互いの文化の優れた面一フランスは芸術的、日本はサブカルチャ

ー的一に触れることができました。今後、参加した子ども達が相互理解を深め、日仏友好の架け橋となり、

明るい社会を作る推進役に育つことを願っています。

最後に、今回のワークショップの開催にあたっては、フランス大使館、在仏日本大使館、ユネスコ本部、ブイグ

テレコム、日仏文化センター等、日仏の多彩な方面から多くのご支援をいただきました。今一度、関係の皆様

に心から御礼を申し上げます。

株式会社NTTドコモ社会環境推進部

【内容】 iモード携帯電話のカメラ機能を用いて、写真と短い文章を組み合わせ、テ

ーマに基づいたオリジナルストーリーを作成します。作成された作品の構成

要素（写真、文章）を、日本とフランスで交換し、組み合わせ、コラボレーショ

ンしながら、また新しいストーリーを作り出すワークショップです。その過程

において、日本とフランスのこどもの文化交流が生まれ、それぞれの文化や

考え方の相違を感じることが出来ました。

【期日】 日本では2日間、フランスでは1日の開催となりました。

日本第一回4月3日（日）13：30～18：00

フランス　4月17日（日）10：00～16：00

日本第二回4月24日（日）13：30～17：15

§2一クシ・ ■●　　　‘　　　　　㊨■■ep

Sたりの遊び方の説明です。
一←
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2

耀灘

織難

　蒙
灘難

齢埠掴Φこど観路がパΦ作繕の「頁億鑓曽捜見て、ス軒巡轍竈俸煤し覇r噛

女の子が
いました

　その女の子は
買い物に行きました

買ったお菓子の中に

爆弾が入っていて

食べた女の子の口が

飛んでしまいました

3鱗翻婚翻繭繭継轟爾i鎌霧磯難

曝三

あるところ（：

一汰の女の羨が，

　　いました

その子はいつも笑顔丁 お業子を食べるのが

　　　好ぎで

．、〉

キスをずるのが

大好きでUk
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ii曲癌穣…

華嚢轄1
ぷ鱗灘鑛葦欝難

【主催】 株式会社エヌ・ティ・ティ・ドコモ

【共催】 特定非営利活動法人CAN∨AS

【後援】 財団法人国際IT財団
在フランス日本国大使館

スタンフォード日本センター

UNESCO　DigiArts　Programme
（順不同）

粘／・’・　4t、驚iぽ　t’tv’r情○藩

この社会貢献活動を’ mTTドコモは利他的に（献身的に）行っていると思いますか。【ひとつだけ】

【必須】

e　あてはまる

e　　ややあてはまる

e　どちらともいえない・わからない

「　　ややあてはまらない

「　あてはまらない

こちらをクリックして次へお進みください
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纐li嚢灘難，驚難隷　擦総羅．Sl．．’i’、一。t．。．、＿＿、、、頴轟㌶、．

この社会貢献活動と、NTTドコモの「事業内容」との適合性（関連性）の高さはどのくらいだと思

いますか。

【ひとつだけ】

【必須】

高い

e　やや高い

どちらともいえない・わからない

やや低い

低い

こちら　クリックして次へお進みください
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あなたは、このような社会貢献活動をNTTドコモが行っていることを知っていましたか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

r　　はい

e　　いいえ

こちらをクリックして次へお進みください
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DQ6　’…　’　』　　　　　　　　tt’　．　、t墜驚三篶欝蓬響1灘t－．、

この社会貢献活動をNTTドコモが行っていることを知って、同社に対する評価はどのくらい変お

りましたか？

どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったのか、次の中から当てはまるとお考え

のものをお選びください。

これは、【DQ2】の質問での企業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい変化

したのかをお答えください。

なお、【DQ5】で「はい（知っている）」と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書きくだ

さい。

【各横にひとつずつ】

【必須】

高くなつた

高ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと

@い
@え
@ば

変ど

墲ｿ
轤轤

ﾈと
｢も

@い
@え
@な
@い

低ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと

@い
@え
@ば

低くなつた

不正をしない 子 子 子 子 子

約束を果たす r r 子 ぐ 子

価格が適正な 子 r 子 子 子

地域・社会に配慮している 子 子 子 子 子

環境に配慮した 子 r 子 子 子

情報を開示している・透明性のある ヂ 子 r 子 子

従業員の対応の良い 子 子 子 r r
誠実な・まじめな 子 子 子 r 子

頼りがいがある 子 子 r ρ 子

企業活動に一貫性のある 子 子 子 ぐ r
実力のある・業績の良い 子 子 子 子 r
知識の豊富な r 子 子 r r
知名度のある r 子 子 子 子

技術力のある 子 c ぐ 子 r
ニーズに応えられる 亡 f＾ 子 ぐ 亡

製品・サービスの質が良い 子 子 子 子 r
革新性のある 子 r r 子 子

事業領域の明確な 亡 r r 子 子

229



安心できる、安全な 子　　e　　ζ’　　ζ、　　ζ’

こちらクリックして次へお進みください
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「リコー」という会社についてお伺いします。

R匡COH
【企業概要】

・　事務機器事業＝デジタル／アナログ複写機、MFP（マルチ・ファンクション・プリンタ

　ー）、レーザープリンター、ファクシミリ、デジタル印刷機、光ディスク応用商品、IT技術

　を利用したソリューション商品の開発、生産、販売、サービス

・　その他の事業二光学機器の製造・販売、半導体の製造・販売、軽量機器の製造・販

　売、金融、物流事業

醐鶏tt轟、、　　　　∴驚懸聾1…議；嚢．
あなたは、リコーという会社を知っていますか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

e　　はい

C　いいえ（上記、リコーの企業概要をよくお読みのうえでお答えください）

こちらクリックして次へお進みください
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リコーに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください。【各横にひとつずつ】

【必須】

あてはまる ややあてはまる

わど

ｩち
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

ややあてはまらない あてはまらない

不正をしない 子 r 子 子 r

約束を果たす r r 子 子 子

価格が適正な r 子 r 子 子

地域・社会に配慮している ビ 子 子 子 r
環境に配慮した r 子 子 r ビ

月報を開示している・透明性のある 子 子 子 子 子

Z業員の対応の良い 子 子 子 子 子

誠実な・まじめな 8 子 子 子 r

頼りがいがある 子 子 子 子 r

企業活動に一貫性のある 子 子 子 子 子

実力のある・業績の良い ぐ 子 r 子 子

知識の豊富な r r 子 子 子

知名度のある ビ 子 子 r 子

技術力のある r r r 子 子

ニーズに応えられる 子 r r 子 子

製品・サービスの質が良い 子 子 子 子 r

新性のある r 子 子 ぐ ぐ

業領域の明確な 子 子 子 子 子

安心できる、安全な 子 子 子 子 子

こちらをクリックして次へお進みください
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

リコーでは、次のような社会貢献活動を行っています。

リコーフィル・ファミリーコンサートを開催！

10月25日、リコーフィルハーモニーオーケストラは今年で4回目を迎える「ファミリーコンサ

ート2003」を大森本館ホールで開催しました。これは、リコーフィルが、近隣の皆様との交流

を深め、感謝の気持ちをこめた社会貢献活動の一環として、2000年より毎年無料で開催し

ているものです。今回も、お子様連れの若いファミリーをはじめ、老若男女、多数のクラシッ

クファンにお集まりいただきました。

指揮は、国内外でご活躍中の若手プロ遠藤浩史さん。演奏の合間には遠藤さんから丁寧な

曲の紹介もあり、オーケストラと聴衆が一体となった親しみやすい雰囲気がとても印象的で

した。この日の演奏曲目は、交響詩、オペラ序曲、行進曲をはじめ、スタジオジブリ作品のア

ニメ主題曲など、多彩なジャンルにおよぶ全9曲。聴衆の皆さんも心から楽しまれたご様子
でした。

RQ3｛，

｝
ぶ灘バ“ ㌣㌶一ばぺ癒欄

この社会貢献活動をリコーは利他的に（献身的に）行っていると思いますか。【ひとつだけ】

【必須】

あてはまる

ややあてはまる

どちらともいえない・わからない

ややあてはまらない

あてはまらない

こちらをクリックして次へお進みください
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t＼　怦ﾔ○　…’、、・　懸難葉難ll灘蝋　　　　＾ン　賊〉’磯ζ議．
この社会貢献活動と、リコーの「事業内容」との適合性（連性）の高さはどのくらいだと

思いますか。【ひとつだけ】

【必須】

高い

やや高い

どちらともいえない・わからない

やや低い

低い

こちらをクリックして次へお進みください
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欝麓灘のよう総会貢献活動をVコニが行ていることを知っていましたか・

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

r　　はい

子　　いいえ

こちらをクリックして次へお進みください
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菌磁灘灘驚獄　　　　　　　　’　・’1tt已灘無　　　　　’欝難難奪繋．

この荘会貢献活動をリコーが行っていることを知って、同社に対する評価はどのくらい変

わりましたか？
どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったのか、次の中から当てはまると

お考えのものをお選びください。

これは、【RQ2】の質問での企業評価の回答とは関係ございません。あくまでもどれくらい

変化したのかをお答えください。
なお、【RQ5】で「はい（知っている）」と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書

きください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

高くなつた

高ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えぱ

変ど

墲ｿ
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

低ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えば

低くなつた

不正をしない r ヂ 子 子 r

約束を果たす ヂ r 子 子 子

価格が適正な ビ 子 子 r 子

地域・社会に配慮している ヂ r 子 子 子

環境に配慮した 子 ぐ r 子 子

情報を開示している・透明性のある 子 子 子 r 子

従業員の対応の良い ぐ 子 r 子 子

誠実な・まじめな 子 r 子 子 r

頼りがいがある 子 子 r 子 ぐ

企業活動に一貫性のある 子 子 子 r 子

実力のある・業績の良い r 子 子 r 子

知識の豊富な 子 子 子 子 子

知名度のある 子 子 ヂ 子 r

技術力のある ぐ 亡 や 子 子

ニーズに応えられる 亡 子 子 r 子

製品・サービスの質が良い r 子 子 子 子

革新性のある ビ ぐ 子 子 ヂ
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業領域の明確な 子 子 子 子 r

安心できる、安全な 子 子 子 子 子

こちらクリックして次へお進みください
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　　　　　　　　ご回答ありがとうございました。

回答内容をチェックしますので、下の送信ボタンを押してください。

　　　　　　　　　　　　　囲

　チェック後、エラーが表示された方はこちら　クリックしてトップに戻ってください。
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質問票B
「オリンパス」という会社についてお伺いします。

　　　　　，WWfamm∀WWpm・・r・ww－’

【企業概要】

，

■

●

■

■

■

事業内容＝フィルムカメラ、デジタルカメラ、録音機、MOドライブの製造販売

医療＝医療用内視鏡、外科内視鏡、内視鏡処置具、超音波内視鏡の製造販売

ライフサイエンス＝血液分析器、生物顕微鏡の製造販売、ゲノム医療事業

産業＝工業用顕微鏡、工業用内視鏡、プリンタ、バーコードスキャナ、測定器の製造

販売
情報通信＝携帯電話などのモバイル端末販売、モバイルソリューション、モバイルコ

ンテンツサービス、ネットワークインフラシステム販売開発、半導体関連装置・電子機

器の製造販売

その他＝システム開発他

欝鞭羅パ．　　　．　’x藻講薫難慧難難
あなたは、オリンパスという会社を知っていますか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

子　　はい

　　いいえ（上記、オリンパスの企業概要をよくお読みの上で、OQ2の質問にお答えくださ

　　い）

こちらをクリックして次へお進みください
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オリンパスに関tて、当てはまるとお考えのもあをお選びください。【各横にひとつずつ】

【必須】

あてはまる ややあてはまる

わど

ｩち
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

ややあてはまらない
あてはまらない

不正をしない ビ 子 子 r 子

約束を果たす 子 子 子 r 子

価格が適正な 子 ¢ ヂ 子 子

地域・社会に配慮している 子 ぐ r 子 子

環境に配慮した r 子 子 子 子

情報を開示している・透明性のある 子 ρ 子 子 子

従業員の対応の良い 子 子 r 子 r

誠実な・まじめな 子 子 子 r 子

頼りがいがある r 子 子 子 子

企業活動に一貫性のある 子 子 子 子 子

実力のある・業績の良い r 子 r 子 r

知識の豊富な r r 子 r r

知名度のある r 子 子 子 子

技術力のある 子 子 8 子 子

一一Yに応えられる
子 r r 子 r

製品・サービスの質が良い ’ 子 r 子 子

新性のある 子 子 r ぐ 子

業領域の明確な 子 子 子 r ㍗

安心できる、安全な 子 子 ヂ 子 ぐ

こちらをクリックして次へお進みください
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

オリンパスでは、次のような社会貢献活動を行っています。

　　　2005年2月28日
財団法人癌研究会

オリンパス株式会社

癌研究会とオリンパス、がん研究促進のための共同研究を開始

上段及び左下：癌研内の「オリンパスバイオ・イメージングラボ」

右下：癌研有明病院外観

財団法人癌研究会（所在地：東京都江東区、理事長：渡邊宏以下癌研）とオリンパス株式会社

（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：菊川剛以下オリンパス）は、江東区有明に移転した

癌研究会の癌化学療法センター内に、先進のがん医療の実現を目指した研究施設「オリンパス

バイオ・イメージングラボ」を共同で設立しました。本ラボは2005年4月1日から稼働されます。
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癌研は「がん克服をもって人類の福祉に貢献すること」を使命に掲げ、世界最高

レベルのがん診療施設として認知されることを目指しています。その実現に向

け、臨床への応用を踏まえた基礎・臨床の双方の分野でコミュニケーションを図

る研究、いわゆる「トランスレーショナルリサーチ」を進め、患者さんが満足・納得

いく医療の提供に取り組んできました。

オリンパスは、臨床分野において内視鏡、血液分析機を事業展開し、基礎研究

分野において顕微鏡に代表される光学機器を提供し、高い評価を得てきました。

今後は、その両分野に提供している製品、ノウハウ、技術をトランスレーショナル

リサーチの現場に適合させ、その価値を高め、次世代医療実現に貢献する体制
を構築する必要があります。

「オリンパスバイオ・イメージングラボ」は、このような両者の思いを実現するた

めに設立されました。つまり、癌研にとっては、既存の最新ノウハウをもって研究

を行うのみでなく、先端研究に必要な技術開発を日常の研究活動の中から提案

することができ、オリンパスはその提案を直ちに検証し具現化に取り組むことが

可能になります。

オリンパスは、「ライフサイエンス分野で、研究者・ひいては社会が求めるソリュー

ションに対し、独創的・最先端技術によって、信頼性の高い商品・サービスを提供

し、次世代の医療への牽引車としてグローバルに社会貢献をしていくこと」を目標

としています。当ラボへは、オリンパスからも研究者を派遣して共同研究を進める

ことで、その中からフィードバックされてくる最先端研究の情報や内容、さらに「現

場」を知ることにより、潜在的なニーズも吸い上げることができます。当ラボの設

立はまさに、両者の掲げる目標への第一歩といえます。「オリンパスバイオ・イメ

ージングラボ」は、このように両者にとっての好循環を生み出すことにより、がん

の研究：トランスレーショナルリサーチを加速させ、患者さんへ、社会への貢献を

目指していくために設立されました。
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研究予定テーマ

細胞を用いた抗がん剤の効果の評価

小動物を用いたがん転移機構の解明

「オリンパスバイオ・イメージングラボ」の概要

代表者

所在地

スタッフ数

床面積

癌化学療法センター菅野晴夫

財団法人癌研究会癌化学療法センター内（東京都江東区有明
3－10－6）

10名（癌研5名、オリンパス5名）

研究室31m2

レーザ共焦点顕微鏡、1分子蛍光分析装置などのオリンパス製品

を始めとする、研究機材一式
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嚢懸難灘叢羅　　驚鑓　　　　　　　　　　　　藁・繋．
この社会貢献活動をオリンパスは利他的に（献身的に）行っていると思いますか。【ひとつ

だけ】

【必須】

あてはまる

ややあてはまる

どちらともいえない・わからない

ややあてはまらない

あてはまらない

こちらをクリックして次へお進みください
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…顯縫鍵蒙灘1・…　・・　　　ぽ》難難○　　　　　　　　　，，　≡、㍉
この社会貢献活動と、オリンパスの「事業内容」との適合性（関連性）の高さはどのくらい

だと思いますか。

【ひとつだけ】

【必須】

高い

やや高い

どちらともいえない・わからない

やや低い

低い

こちらをクリックして次へお進みください
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　　 @／照、”　　　／・蕊譲・謙’　　　き」灘藝鰹燕繕rt－．t，，
あなたは、このような社会貢献活動をオリンパスが行っていることを知っていまじたか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

ぐ　　はい

e　　いいえ

こちらをクリックして次へお進みください
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tt、）、＿．．　tt @　”、、欝　　麟醗i難灘li：’縛難灘蕪繧隷黛議三．、
この社会貢献活動をオリンパスが行っていることを知って、同社に対する評価はどのくら

い変わりましたか？

どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったのか、次の中から当てはまると

お考えのものをお選びください。

これは、OQ2での企業評価の回答とは関係ございません。

あくまでもどれくらい変化したのかをお答えください。

なお、OQ5で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書き
ください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

高くなつた

高ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えぱ

変ど

墲ｿ
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

低ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えぱ

低くなつた

不正をしない 子 子 子 子 r
約束を果たす r 子 子 r 子

価格が適正な r ぐ 子 子 子

地域・社会に配慮している 子 ヂ ぐ 子 子

環境に配慮した 子 r 子 子 子

情報を開示している・透明性のある r r r 子 子

従業員の対応の良い 子 子 子 子 子

誠実な・まじめな 子 子 子 子 子

頼りがいがある 子 ぐ ぐ 子 子

企業活動に一貫性のある r 子 r 子 r
実力のある・業績の良い 子 子 子 子 r
知識の豊富な 子 ℃ 子 子 c
知名度のある r 8 r 子 子

技術力のある ビ ぐ ぐ r 子

一一Yに応えられる 子 r 子 子 8
製品・サービスの質が良い 子 子 子 子 r

革新性のある r 子 子 r 子
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業領域の明確な 子 子 子 子 子

安心できる、安全な 子 子 子 ぐ r

こちらをクリックして次へお進みください
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「NTTドコモ」という会社についてお伺いします。

　　　一♂’島’’”・・．
　　　NTT　唱ザ　　　　　　゜・

　　　撫9輪

【企業概要】

■

●

携帯電話事業＝携帯電話（FOMA）サービス、携帯電話（m。va）サービス、パケット通

信サービス、衛星電話サービス、各サービスの端末機器販売

PHS事業＝PHSサービス、　PHS端末機器販売
クイックキャスト事業＝無線呼出し（クイックキャスト）サービス、「クイックキャスト」端

末機器販売

その他事業＝国際電話サービス、無線LANサービスなど

’溺鵬難 ﾙ鎌鷲譲肇輪叢灘譲蟻膿＋叢懇　　
あなたは、NTTドコモという会社を知っていますか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

e　　はい1

e　いいえ（上記、NTTドコモの企業概要をよくお読みの上で、　DQ2の質問にお答えくださ

　　い）2
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　　　　　、ゾ　　　　　　　　　　　　　　　　　ttt　ttt　　　　　　　l1．・．t。　t．．＾籔，礁ジ撚樵．．　s禰撚縣．へ．Aぷ、難．／、1．三’　．

NTTドコモに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください。【各横にひとつずつ】

【必須】

あてはまる ややあてはまる

わど

ｩち
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

ややあてはまらない あてはまらない

不正をしない r 子 子 亡 子

約束を果たす 子 子 ㍗ ヂ 子

面格が適正な 子 r ヂ 亡 子

地域・社会に配慮している 子 子 戸 子 子

環境に配慮した ㍗ 子 子 r 子

月報を開示している・透明性のある 子 子 ヂ 子 ㍗

従業員の対応の良い 子 亡 子 子 r
曇実な・まじめな ビ r 子 子 子

頼りがいがある 子 子 子 子 子

企業活動に一貫性のある 子 子 子 ぐ 子

実力のある・業績の良い 子 T r 子 子

知識の豊富な　． r r r 子 子

知名度のある r 子 r ρ 子

技術力のある 子 子 子 子 ぐ

一一Yに応えられる 子 r r r ぐ

製品・サービスの質が良い ビ 子 子 子 子

革新性のある r 子 子 ぐ 子

業領域の明確な 子 子 子 子 子

安心できる、安全な ヂ ヂ ぐ 子 亡

こちらをクリックして次へお進みください
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以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

NTTドコモでは、次のような社会貢献活動を行っています。

ドコモでは青少年スポーツ教室を「子ども・教育」分野で地域に根ざした活動として継続的に実施

しています。ドコモの野球部員やサッカー、テニス部員がボランティアとして各教室に参加していま

す。

野球教室

野球を通じ青少年健全育成の一翼を担う目的で平成14年度よりドコモ少年野球教室を開催して

います。平成16年度は東京、千葉、神奈川で合計5回開催されました。第1回目は千葉県流山

市で開催され、ドコモ野球部員の指導のもと300名を超す子どもたちが白球を追いかけました。第

2回目は千葉県船橋市、第3回目は神奈川県海老名市、第4回目は東京都大田区、第5回目は
東京都板橋区で開催され、多くの野球少年が参加しました。

サッカー教室

平成12年度より大宮アルディージャのコーチを中心とした少年サッカー教室を開催しています。

高度なプレーを交えたこの教室から将来のJリーガーが誕生するかも知れません。平成14年度

からはドコモサッカー部員もボランティアとして参加しています。平成16年度は7月から10月まで

埼玉・長野・群馬・栃木の4県において計18回開催し、毎回200名を超す小学生が参加いたしま
した。
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i鱒鰯謙醗．：　　tt．綜耀f　1、t
この社会貢献活動をNTTドコモは利他的に（献身的に）行っていると思いますか。【ひとつ
だけ】

【必須】

あてはまる

ややあてはまる

どちらともいえない・わからない

ややあてはまらない

あてはまらない

こちらをクリックして次へお進みください
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　te　fi“　lv・“ーa　keN　tN？がこぶプ

この社会貢献活動と、NTTドコモの一甚さ蛙どのくらい
だと思いますか。

【ひとつだけ】

【必須】

高い

やや高い

どちらともいえない・わからない

やや低い

e　低い

こちらをクリックして次へお進みください
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　　　　　　　　　　　　　　　　き’　　t－tt　’　　　　　　t・y　　　　　　　ま　flお　　　　　　　　　　　　　　　　　’　h　ま　　　　tt　4t　　　A
　　　　　　　　　　　　　t・t　慧　ぷ　　　　　　　　　　　癒灘漁雛蒙難i蒙魏
あなたは、このような社会貢献活動をNTTドコモが行っていることを知っていましたか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

e　　はい

r　　いいえ

こちらをクリックして次へお進みください
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灘蘇欝灘驚t　tt／　　　　　三　’i　，灘鱗懸鷺讐懸s義購灘難塗　　’i’　，，

この社会貢献活動をNTTドコモが行っていることを知って、同社に対する評価はどのくら

い変わりましたか？

どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったのか、次の中から当てはまると

お考えのものをお選びください。

これは、DQ2での企業評価の回答とは関係ございません。

あくまでもどれくらい変化したのかをお答えください。

なお、DQ5で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書き
ください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

、ト

高くなつた

高ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えぱ

変ど

墲ｿ
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

低ど

ｭち
ﾈら
ﾂか

ｽと
｢えば

低くなつた

不正をしない r 子 r 子 子

約束を果たす 子 f＾ 子 子 子

価格が適正な r r 子 子 子

地域・社会に配慮している r ビ 子 子 子

環境に配慮した ビ r 子 子 子

報を開示している・透明性のある 子 子 子 子 r

業員の対応の良い 子 ¢ 子 子 子

誠実な・まじめな 子 r r 子 子

頼りがいがある r 子 r ℃ 子

企業活動に一貫性のある 子 子 子 子 r
実力のある・業績の良い r 子 子 子 子

知識の豊富な r 子 ぐ 亡 子

知名度のある 子 子 子 ヂ 子

技術力のある 子 子 ぐ 子 子

一一Yに応えられる 子 戸 ㍗ や 子

製品・サービスの質が良い r f叱 ρ 子 子

新性のある ビ ビ r 子 子
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業領域の明確な r ぐ r r 子

安心できる、安全な 子 子 子 子 子

こちらクリックして次へお進みください
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「リコー」という会社についてお伺いします。

R簾COH
【企業概要】

・　事務機器事業＝デジタル／アナログ複写機、MFP（マルチ・ファンクション・プリンタ

　ー）、レーザープリンター、ファクシミリ、デジタル印刷機、光ディスク応用商品、IT技術

　を利用したソリューション商品の開発、生産、販売、サービス

・　その他の事業＝光学機器の製造・販売、半導体の製造・販売、軽量機器の製造・販

　売、金融、物流事業

RQ　1

あなたは、リコーという会社を知っていますか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

e　　はい

C　いいえ（上記、リコーの企業概要をよくお読みの上で、RQ2の質問にお答えください）

こちらをクリックして次へお進みください
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リコーに関して、当てはまるとお考えのものをお選びください。【各横にひとつずつ】

【必須】

あてはまる ややあてはまる

わど

ｩち
轤轤

ﾈと
｢も

｢えない

ややあてはまらない あてはまらない

不正をしない r 子 ぐ r r

約束を果たす 子 ㍗ 子 8 子

価格が適正な 子 r r 子 ヂ

地域・社会に配慮している 子 r ご 子 r

環境に配慮した ビ r 子 亡 ㍗

情報を開示している・透明性のある 子 子 子 子 ぐ

従業員の対応の良い 子 ρ r ぐ ヂ

誠実な・まじめな 子 r ぐ 子 子

頼りがいがある r 子 子 r 子

企業活動に一貫性のある ヂ r 子 ぐ 子

実力のある・業績の良い 子 ぐ ぐ 子 ブ

知識の豊富な 亡 子 子 子 ρ

知名度のある r 子 子 ぐ 子

技術力のある r 子 子 ρ 子

ニーズに応えられる 子 r r ぐ 子

製品・サービスの質が良い 子 子 子 ぐ ℃

新性のある 子 子 子 ブ ㍗

事業領域の明確な r r ぐ 亡 ヂ

安心できる、安全な 子 子 ぐ 子 r

こちらをクリックして次へお進みください

258



以下の説明を読んで、後の問いにお答えください。

リコーでは、次のような社会貢献活動を行っています。

繊コー．キッズ．ワークシ。．，f。て、な一1、？

ノだれが参加できるの？

’しり、どこでやるの？

ジどんなことをするの？

、、“スタッフはどんな人たち？

’参加費用は？

’ほかに、どんなことがあるの？

’申し込み、問“ahせ先は？

クショップって、な～

に？　　　」

団、昧科学技術振i縣霧
　　　　　　　　　　　e〈ak⊥

1”一一一’

i

l

l

l

興財団が、1999年か

｛宅し1露蕊蕊∂

蝋のワーク当

このワークシ・ップでi

は、実際に使われて　i

いるコピー機やプリン｛
ターを解剖し、その原｛
l
　　　　　　　　　　I理やしくみを詳しく学　i
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摩票評「

庭だnh・S・・”a－（f・きる 「一“　－m°一一　im…

u　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　y｛

小学4年生から中学3
年生まで、小学生コー

ス、中学生コース各30

1を知りたい人、とにかく
理科や科学が大好きな

李：どなたでも応募できまi

（※参加希望者多いときi
　　　　　　　　　　　耀となることが「

　　　蕊㌘
　　　　ヌ燃
　　　　　　　馨

＿羅§ 蓮

喜

1

亀いつ、どこでやる

の？

毎年、春休み（3月下旬

の土日）と冬休み（12月…

下旬の土日）に、東京とi

地方都市でそれぞれ開

催しています。東京は、

科学技術館が会場とな
ります。

申し込みは、開催日の
i約1ヶ月前に締め切りと
賑りますので、詳しくは、

日本科学技術振興財
団・振興部「リコーキッi
ズワークショップ事務

｝籔霧懸野卵囎鱗

局」（Tor　O3－322－8487）

までお問い合わせくださ

iい。

｝…一一　　　　　　　i

　　　　　　」

、　　　　t
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最近では家でも見かけ

るようになったパソコン

のプリンター、そしてコ

ピー機。でも、その中

はどういう仕組みにな

っているのでしょうか？

そこで、このワークショ

ップでは、最新の機械

を”分解して、その仕組

みや原理をさぐってみ

ます。

　　　　｜

　　　　i
＿＿＿＿＿1

醇；…’「一…’

藪…葺互亘下「1
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　’

IHKテレビ「やってみよ1

らなんでも実験」などで1
｛おなじみ・大山光晴先1

生と、この分野のリコーF
　　　　　　　　　　l開発研究者です。ほか1
にも、ボランティアのお；

兄さんやおさんたちがi

皆さんの実験をお手伝｝

いします。　　　　　l
　　　　　　　　　　l

阪三元1；二一

、の往復交通費は自己負
i担となります。

｝晶1乏鏡㌶毛碧i

i渡しします．　l
lただし・お家から場まで・

一＾一…m－｝－ 秩oth　　　　　　　　　
　　　　　　　　1
　　　　　　　　｜

……一……
　　　　　i

「……｝
亀ほかに、どんなこi

iとがあるの？　…

i　　　　　　　　　　　i

嶽顯
幽薩ぼt一

1羅騨響鱗

　芯　　　　　　　　　　“－es

　惑　　　　　　　1・un

　　　　　　　　，v、囎

　　　I

　　　l

灘i
　　．］
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濠えてくれる先生や、　i

ボランティアのお兄さんi

やお姉さんとのランチタ1

イムもあります。　　　1

午後、分解した部品でi
持ち帰りたいパーツ　　l

　　　　　　　　　　lは、好きなだけ選べま
す。ただし、お友達と話i

し合いの上、決めてくだi

さい。

また、ワークショップのi

　　　　　　　　　　E記念に、自分の顔写真i

が入ったキーホルダー1
を、全員にプレゼントしi

ます。　　　　　　　i
このキーホルダーは、　i

レーザーで書き込んだ1

もので、世界で1個しか
ないものです。　　　　｛

午後、機械の分解を行i
いますので、作業用と　i

して、素敵なウインドブ…
レーカー（キッズ・ワー　i

クショップのロゴ入り）を1

全員にプレゼントされま1

す。これも、みなさんに1

喜ばれています。　　1

亀申し込み澗い合

わせ先は？

i日本科学技術振興財

団振興部1
『リコー・キッズ・ワーク

《ショップ』事務局

TL．　03－3212－8487

（月～金、9：30～17：

00）

　土・日・祝と12：00～

113：00は除く 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i
　！　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1
＿．i＿＿＿＿＿＿＿＿一＿一．．．＿＿＿＿．．＿．一．一．一．．一．．一＿＿＿－t＿＿＿＿＿＿一＿、．．i
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難繋蓬動をリコーは繍ぎ（講認禦灘襲歎iひとうだけ，

【必須】

e　あてはまる

e　　ややあてはまる

e　どちらともいえない・わからない

e　　ややあてはまらない

「　あてはまらない

こちらをクリックして次へお進みください
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この社会貢献活動と、リコーの「事業内容」との適合性（関連性）の高きぼどのくらいだと

思いますか。【ひとつだけ】

【必須】

高くなった

どちらかといえば高くなった

どちらともいえない・変わらない

どちらかといえば低くなった

低くなった

こちらをクリックして次へお進みください
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あなたは、このような社会貢献活動をリコーが行っていることを知っていましたか。

少しでも知っていれば、「はい」を選択してください。【ひとつだけ】

【必須】

e　　はい

e　　いいえ

こちらをクリックして次へお進みください
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蕪鱗灘ttパ。　’・○パ藩叢叢、＿灘牒欝’　・
この社会貢献活動をリコーが行っていることを知って、同社に対する評価はとのくらい変

わりましたか？

どのくらい高くなったのか、あるいはどのくらい低くなったのか、次の中から当てはまると

お考えのものをお選びください。

これは、RQ2での企業評価の回答とは関係ございません。

あくまでもどれくらい変化したのかをお答えください。

なお、RQ5で1．はい（知っている）と答えた方は、知る前とどれくらい変わったかをお書き

ください。

【各横にひとつずつ】

【必須】

高くなつた

高ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと

@い
@え
@ぱ

変ど

墲ｿ
轤轤

ﾈと
｢も

@い
@え
@な
@い

低ど

ｭち

ﾈら
ﾂか

ｽと

@い
@え
@ば

低くなつた

不正をしない r 子 子 亡 子

約束を果たす 子 子 子 子 r

価格が適正な r 子 子 子 ビ

地域・社会に配慮している r 8 子 子 子

泉境に配慮した r 子 ヂ ぐ 子

報を開示している・透明性のある 子 子 r 子 r

従業員の対応の良い 子 子 子 子 r
誠実な・まじめな ビ 子 子 子 子

頼りがいがある r ぐ ぐ r 子

企業活動に一貫性のある r 子 子 r 亡

実力のある・業績の良い 子 子 子 8 亡

知識の豊富な 8 ε 亡 亡 子

知名度のある r ビ r r ビ

技術力のある 子 子 子 子 r

一一Yに応えられる ヂ 亡 子 子 r
製品・サービスの質が良い ㍗ 子 子 ぐ 子

革新性のある ヂ 子 r ヂ r
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業領域の明確な 子 r ぐ r 子

安心できる、安全な 子 子 子 子 ぐ

こちらクリックして次へお進みください
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　　　　　　　　ご回答ありがとうございました。

回答内容をチェックしますので、下の送信ボタンを押してください。

　　　　　　　　　　　　　　剛

チェック後、エラーが　示された方はこちらをクリックしてトップに戻ってください。
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付録4　誤差項の共分散と相関係数

　　本論文では、消費者への質問票調査のデータを用いて、共分散構造分析により概念間

の関係を検証した。主要な概念間の関係については、第8章で詳述した。しかし、主要で

はない誤差項の共分散や相関係数に関しては、省略した。そこで、以下では、誤差項の共

分散および相関係数を明示する。

　まず、全体データを用いた共分散構造分析の誤差項の共分散と相関係数を提示する。次

に、多母集団同時分析における共分散構造分析の誤差項の共分散と相関係数をオリンパス、

NTT．ドコモ、リコーの順に提示する。図A・1は誤差項の記号と観測変数の関係を明らか

にしたものである。

図A・1観測変数と誤差項の

ela

e2a

e3a

e4a

esa

c6a

e7a

e8a

ega

elOa

ella

e21a

e22a

e23a

e24a

e25a

e26a

e27a

e28a

elb

e2b

e3b

e4b

e5b

e6b

e7b

e8b

e9b

elOb

ellb

e21b

e22b

e23b

e24b

e25b

e26b

e27b

e28b

注：観測変数名は略称となっている。また、観測変数の一部は、第8章で掲載した順番と異なっている。

なお、誤差項同士の相関曲線は主要なものを除いて省略してある。
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全体データの誤差項における共分散と相関係数

表A・1　全体データの共分散

信用（既存）

　　　　　　e40

　　　　　e29b

　　　　　e26b

　　　　　e25b

　　　　e22b

　　　　e21b

　　　　　e8b

　　　　　e6b

　　　　　e6b

　　　　　e5b

　　　　　elb

　　　　　elb

　　　　e22a

　　　　e24a

　　　　e27a

　　　　　e3a

　　　　　e7a

　　　　　e8a

　　　　　ega

　　　　　e9a

　　　　e23b

　　　　e21b

　　　　　e7b

　　　　　e2b

　　　　　e4b

　　　　e21b

　　　　　e3a

　　　　　e6b

〈一一〉

〈一・・一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

能力（既存）

　　　　　　e30

　　　　　e12b

　　　　　e28b

　　　　e27b

　　　　　e24b

　　　　　e22b

　　　　　　e9b

　　　　　　e8b

　　　　　　e7b

　　　　　e7b

　　　　ellb

　　　　　e3b

　　　　e21a

　　　　e23a

　　　　e25a

　　　　　ela

　　　　　e5a

　　　　　e4a

　　　　　e6a

　　　　　e8a

　　　　e24b

e23b

e8b

e5b

e8b

e24b

e2a

egb

推定値 標準誤差検定統計量 確率

0．20

0．27

0．13

0．Ol

O．03

0．06

0．07

0．04

・0．03

’O．03

0．07

’0．01

0．07

0．16

0．10

0．08

0．12

0．12

0．05

’0．05

0．04

0．04

0．06

0．06

0．03

0．02

0．04

0．04

’O．02

0．01

0．02

0．01

0．00

0．OO

O．00

0．Ol

O．00

0。00

0．00

0．01

0．00

0．00

0．01

0．Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

O、01

0．Ol

O．Ol

O．00

0．Ol

O．Ol

O．00

0．00

0．01

0．Ol

O．00

19．55

16．79

21．87

　2．45

　8．00

14．76

13．80

10．81

－7．04

－6．56

11．21

－5．94

19．39

16．17

12．86

11．39

19．11

19．17

10．23

－7．93

7．59

9．85

12．14

10．73

7．97

6．89

8．61

7．38

－4．94

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．Ol

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

榊
＊＊＊

＊＊＊

鰍
＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

榊

榊
＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

綱
＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊
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e4b

e2b

e26a

e5a

e6b

e4b

e9a

e23a

e28a

e21a

e25a

e26a

e4a

elOa

e23a

e4a

611a

e22b

e22a

e23a

e24a

e25a

e27a

e27a

e28a

e2a

e2a

e3a

e5a

e6a

e7a

e8a

ega

e10a

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一・一・■〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

ellb

e4b

e21a

e2a

e10b

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

e10b

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

e2b

ela

e3b

esb

66b

e2a

e8b

e9b

e6a

’0．01

0．02

0．05

0．03

・O．01

0．01

一〇．Ol

O．04

0．02

O．08

0．06

0．04

0．03

0．02

0．18

0．02

0．04

0．02

0．03

0．10

0．09

0．02

0．03

0．06

0．02

O．02

0．03

0．03

0．02

0．04

0．03

0．02

0．02

・0．03

0．00

0．00

0．Ol

O．01

0．00

0．00

0．00

0．00

0．01

0．01

0．01

0．00

0．00

0．00

0．Ol

0．00

0．01

O．OO

0．00

0．Ol

0．01

0．00

0．00

0．01

0．00

0．00

O．OO

O．00

0．00

O．Ol

O．01

0．00

0．00

0．01

一3．75

5．48

6．35

6．91

－3．59

4．32

－2．81

9．03

2．72

10．50

9．15

8．18

7．10

4．96

15．67

6．26

8．08

7．56

6．94

11．70

10．29

4．70

7．28

9．18

5．48

5．83

6．73

8．39

4．44

6．77

6．03

4．41

5．07

一3．81

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．Ol

＊＊＊

O．Ol

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊
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e22b

e24a

e26a

e28a

ela

ela

e6a

e22b

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

←一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

e27b

e22a

e23a

e25a

elb

e3b

ela

e23b

0．02

0．08

0．02

’0．02

0．Ol

O．02

0．02

0．03

0．00

0．01

0．Ol

O．Ol

O．00

0．00

0．01

0．00

7．27

12．11

3．82

－・ R．34

3．97

6．39

3．55

722

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊

＊＊＊はp＜0．001。以下の表においても同様。
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表A・2全体データの相関係数

信用（既存）

e40

e29b

e26b

e25b

e22b

e21b

e8b

e6b

e6b

e5b

elb

elb

e22a

e24a

e27a

e3a

e7a

e8a

e9a

e9a

．623b

e21b

e7b

e2b

e4b

e21b

e3a

e6b

e4b

e2b

e26a

〈一一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

能力（既存）

e30

e12b

e28b

e27b

e24b

e22b

egb

e8b

e7b

e7b

ellb

e3b

e21a

e23a

e25a

ela

e5a

e4a

e6a

e8a

e24b

e23b

e8b

esb

e8b

e24b

e2a

egb

ellb

e4b

e21a

推定値

0．95

0．43

0．95

0．07

0．23

0．40

0．35

0．27

－－n．17

－0．15

0．26

一〇．12

0．56

0．38

0。35

O．3

0．5

0．5

025

－0．19

0．20

0．27

0．32

0．24

0．19

0．15

0．22

0．17

－0．12

－0．09

O．13

0．14
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e5a

e6b

e4b

e9a

e23a

e28a

e21a

e25a

e26a

e4a

e10a

e23a

e4a

ella

e22b

e22a

e23a

e24a

e25a

e27a

e27a

e28a

e2a

e2a

e3a

e5a

e6a

e7a

e8a

e9a

e10a

e22b

e24a

e26a

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

e2a

elOb

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

elOb

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

e2b

ela

e3b

e5b

e6b

e2a

e8b

e9b

e6a

e27b

e22a

e23a

0．16

－0．09

0．11

一〇．06

0．18

0．07

020

0．22

O．21

0．16

0．13

0．40

0．14

0．2

0．17

0．12

0．28

O．26

0．11

0．16

O．21

0．14

0．13

0．16

0．16

0．08

0．16

0ユ4

0D9

0．12

一〇．09

0．16

0．31

0．09
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e28a

ela

ela

e6a

e22b

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈°°〉

e25a

elb

e3b

ela

e23b

一〇D8

0．08

0．15

0．07

0．18
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多母集団同時分析の誤差項における共分散と相関係数

　　　　　　　　　オリンパス

表A・3オリンパスの共分散

信用（既存）

　　　　　e40

　　　　　e29b

　　　　e26b

　　　　e25b

　　　　e22b

　　　　e21b

　　　　　e8b

　　　　　e6b

　　　　　e6b

　　　　　e5b

　　　　　olb

　　　　　elb

　　　　e22a

　　　　e24a

　　　　e27a

　　　　　e3a

　　　　　e7a

　　　　　e8a

　　　　　ega

　　　　　ega

　　　　e23b

　　　　e21b

　　　　　e7b

　　　　　e2b

　　　　　e4b

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

←一〉

〈一一一〉

〈一〉

←一〉

〈一〉

〈一・一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

能力（既存）

　　　　　　e30

　　　　　e12b

　　　　　e28b

　　　　　e27b

　　　　　e24b

　　　　e22b

　　　　　egb

　　　　　　e8b

　　　　　　e7b

　　　　　e7b

　　　　ellb

　　　　　e3b

　　　　e21a

　　　　e23a

　　　　e25a

　　　　　ela

　　　　　e5a

　　　　　e4a

　　　　　e6a

　　　　　e8a

　　　　e24b

　　　　e23b

e8b

e5b

e8b

推定値 標準誤差検定統計量 確率

0．18

0．20

0．14

0．02

0．02

0．07

0．06

0．06

・0，04

・0．04

0．09

・0．02

0．08

0．12

0．08

0．06

0．09

0．11

0．03

・0．03

0．07

0．03

0．03

0．06

0．04

0．03

0．02

0．03

0．Ol

O．Ol

O．01

0．Ol

O．01

0．01

0．01

0．Ol

O．01

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．Ol

O．Ol

O．Ol

O，Ol

O，Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

12．00

　7．89

13．06

2．44

　3．17

8．53

6．37

6．70

－5．32

－5．76

7．39

－4．63

11．35

9．04

6．98

6．02

10．80

12．73

4．64

－4．07

8．18

3．83

3．97

5．22

5．58

3．65

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．02

0．00

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

榊
＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

：ie：lt＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊
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e21b

e3a

e6b

e4b

e2b

e26a

e5a

e6b

e4b

ega

e23a

e28a

e21a

e25a

e26a

e4a

e10a

e23a

e4a

ella

e22b

e22a

e23a

e24a

e25a

e27a

e27a

e28a

e2a

e2a

o3a

esa

e6a

e7a

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一・一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

e24b

e2a

e9b

ellb

e4b

e21a

e2a

elOb

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

e10b

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

e2b

ela

e3b

e5b

e6b

e2a

0．03

0．03

・0．02

・O．02

0．03

0．03

0．04

一〇．02

0．02

一〇．Ol

0．05

0．02

0．05

0．08

0．04

0．03

0．04

0．07

0．01

O．03

0．02

0．03

0．06

0．05

0．01

0．02

0．06

0．03

0．01

0．02

0．03

O．01

0．02

0．03

O．Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

O．01

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．00

O．Ol

0．01

0．01

0．01

0．Ol

O．01

O．Ol

O．01

0．Ol

O．01

0．01

0．01

0．01

0．01

0．Ol

0．Ol

0．Ol

0．01

0．01

0．01

0．01

0．01

0．01

0．Ol

3．08

4．76

－3．60

一3．44

4．85

3．39

6．48

一3．10

4．33

一2．69

6．33

2．84

5．37

6．92

5．15

4．85

4．84

5．21

2．12

3．59

3．04

3．71

5．06

4．04

1．87

2．97

5．73

5．46

2．01

3．71

5．21

2．56

2．88

5．10

0．00

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．0

＊＊＊

O．Ol

＊＊＊

0．Ol

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．03

＊＊＊

0．00

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．06

0．00

＊＊＊

＊＊＊

0．05

＊＊＊

＊＊＊

0．Ol

O．0

＊＊＊
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e8a

ega

e10a

e22b

e24a

e26a

e28a

ela

01a

e6a

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

e22b　〈一〉

e8b

egb

e6a

e27b

e22a

e23a

e25a

elb

e3b

ela

e23b

0．02

0．02

－0．01

0．03

0．05

0．02

－0．01

0．02

0．03

0．01

0．01

0．01

0．01

0．Ol

O．01

0．01

0．01

0．01

0．01

0．Ol

O．Ol

O．Ol

2．51

2。44

－0．99

4．63

4．55

2．51

－1．54

3．34

4．69

1．96

1．00

0．01

0．02

0．32

＊＊＊

＊＊＊

O．Ol

O．12

＊＊＊

＊＊＊

0．05

0．32
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表A・4 オリンパスの相関係数

信用（既存）

e40

e29b

e26b

e25b

e22b

e21b

e8b

e6b

e6b

e5b

elb

elb

e22a

e24a

e27a

e3a

e7a

e8a

ega

ega

e23b

e21b

e7b

e2b

e4b

g21b

e3a

e6b

e4b

e2b

e26a

〈一〉能力（既存）

＜一＞　e30

〈一〉

〈一〉

〈一・一〉

〈一・一〉

〈一〉

〈一一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

e12b

e28b

e27b

e24b

e22b

egb

e8b

e7b

e7b

ellb

e3b

e21a

e23a

e25a

ela

e5a

e4a

〈一＞　e6a

〈一＞　e8a

〈一＞　e24b

＜一一＞　　e23b

〈一・一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

e8b

e5b

e8b

e24b

e2a

egb

ellb

e4b

e21a

推定値

O．9

0．33

0．96

O．11

0．15

0．4

027

0．2

一〇．23

－0．23

0．3

－0．16

0．56

0．37

0．33

03

0．53

0．63

0．1

－0．16

0．4

0．18

0．17

0．19

0．22

0．1

0．14

0．1

一〇，15

－0．14

0．19

0．13
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e5a

e6b

e4b

e9a

e23a

e28a

e21a

e25a

e26a

e4a

e10a

e23a

e4a

ella

e22b

e22a

e23a

e24a

e25a

e27a

627a

e28a

e2a

e2a

e3a

e5a

e6a

e7a

e8a

ega

e10a

e22b

e24a

e26a

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

e2a

e10b

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

e10b

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

＜一一＞　e2b

＜一一＞　ela

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

e3b

e5b

e6b

e2a

e8b

egb

e6a

e27b

〈一一＞　e22a

〈一＞　e23a

0．27

一〇．13

0．18

－0．08

0．24

0．13

0．19

0．30

0．22

0．19

022

0．23

0．0

0．16

0．12

O．11

0．2

OA　8

0．07

0．12

0．24

0．24

0．07

0．15

0．17

0．07

0．1

0．21

0．08

0．09

一〇．

0．18

0．2

0．1
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e28a

ela

ela

e6a

e22b

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

e25a

elb

e3b

ela

e23b

一〇．06

0．12

0．19

0．07

0．0
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NTTドコモ

表A・5 N’r”Tドコモの共分散

信用（既存）

　　　　　　e40

　　　　　e29b

　　　　　e26b

　　　　　e25b

　　　　　e22b

　　　　　e21b

　　　　　e8b

　　　　　e6b

　　　　　e6b

　　　　　e5b

　　　　　elb

　　　　　elb

　　　　e22a

　　　　e24a

　　　　e27a

　　　　　e3a

　　　　　e7a

　　　　　e8a

　　　　　ega

　　　　　ega

　　　　e23b

　　　　e21b

　　　　　e7b

　　　　　e2b

　　　　　e4b

　　　　e21b

　　　　　e3a

　　　　　e6b

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

←一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

←一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

能力（既存）

　　　　　　e30

　　　　　e12b

　　　　　e28b

　　　　　e27b

　　　　　e24b

　　　　　e22b

　　　　　e9b

　　　　　　e8b

　　　　　　e7b

　　　　　e7b

　　　　　ellb

　　　　　　e3b

　　　　e21a

　　　　e23a

　　　　e25a

　　　　　ela

　　　　　e5a

　　　　　e4a

　　　　　e6a

　　　　　e8a

　　　　e24b

　　　　e23b

　　　　　e8b

　　　　　e5b

　　　　　e8b

　　　　e24b

　　　　　e2a

　　　　　egb

推定値 標準誤差検定統計量 確率

　0．29

　0．23

　0．11

0．00

　0．02

　0．05

　0．08

　0．04

－0．02

－－n．Ol

　O．06

－0．01

　0．06

0．17

0．13

0．14

0．14

0．14

0．06

・0．06

0．03

0．05

0．12

0．05

0．02

0．03

0．06

0、04

－0．01

O．03

0．03

0．01

0．Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

O．Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

O．00

0．01

0．02

0．02

0．02

0．Ol

O．Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

O．Ol

O．01

0．01

0．01

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

11．24

　8．60

11．72

－0．45

4．62

8．53

8．37

7．33

－2．79

－1．52

6．84

－2．99

11．00

8．65

8．62

8．03

10．53

10．14

5．42

－4．04

2．89

7．70

10．16

5．85

4．29

5．64

6．82

3．44

－1．71

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．65

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．01

0．13

＊＊＊

0．00

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

端
＊＊＊

0．00

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

O．09
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e4b　〈一一＞

e2b　〈一一〉

e26a

e5a

e6b

e4b

ega

e23a

e28a

e21a

e25a

e26a

e4a

e10a

e23a

e4a

ella

e22b

e22a

e23a

e24a

o25a

o27a

027a

e28a

e2a

e2a

e3a

esa

e6a

e7a

e8a

ega

e10a

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一・■■〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

ellb

e4b

e21a

e2a

e10b

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

e10b

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

e2b

ela

e3b

e5b

e6b

e2a

e8b

egb

e6a

一〇．01

0．Ol

O．05

0．02

一〇．02

0．Ol

onO

0．04

O．Ol

O．07

0．06

0．05

0．04

0．02

0．21

0．03

0．06

0．03

0．02

0．12

0．10

0．03

0．05

0．09

0．02

0．03

0．03

0．04

O．03

0．05

0．Ol

O．Ol

O．03

一〇．02

0．Ol

0．00

0．01

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．01

O．Ol

O．Ol

O．01

0．02

0．01

0．Ol

0．Ol

0．01

0．02

0．02

0．01

O．Ol

0．02

0．Ol

O．Ol

O．Ol

O．01

O．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．Ol

O．02

一2．13

3．47

3．38

2．06

－3．25

1．71

一〇．37

4．76

0．61

5．22

4．36

6．20

3．67

2．49

9．77

4．19

5．59

6．44

3．64

7．54

5．87

4．22

6．18

5．73

2．11

4．50

3．22

6．28

3．52

4．17

O．82

1．54

3．77

－1．56

0．03

＊＊＊

＊＊＊

0．04

0．00

0．09

0．71

＊＊＊

O．55

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．01

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

縦
0．0

＊＊＊

0．0

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．41

O．12

＊＊＊

O．12
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e22b

e24a

e26a

e28a

ela

ela

e6a

e22b

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

e27b

e22a

e23a

e25a

elb

e3b

ela

e23b

O．02

0．13

0．02

－0．01

0．Ol

O．02

0．04

0．06

0．01

0．02

0．Ol

O．01

0．Ol

O．01

0．01

0．01

3．11

8．76

1。91

－0．73

1．53

2．71

3．21

8．69

0．00

＊＊＊

0．06

0．47

0．13

0．01

0．00

カ★★

表A・6 NTTドコモの相関係数

信用（既存）

e40

e29b

e26b

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

e25b　〈一一〉

e22b　〈一〉

e21b

e8b

e6b

●6b

e5b

elb

elb

e24a

e27a

e3a

e7a

e8a

e9a

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

能力（既存）

　　　　　　e30

　　　　　e12b

e28b

e27b

e24b

e22b

e9b

e8b

●7b

e7b

ellb

e3b

e21a

e23a

e25a

ela

e5a

e4a

e6a

推定値

0．95

0．38

0．95

－0．02

0．22

0．40

O．36

0．32

一〇．12

一〇．06

0．28

－0．10

0．55

0．35

0．41

0．39

0．51

O．48

024

－0．17

284



ega

e23b

e21b

e7b

e2b

e4b

e21b

e3a

e6b

e4b

e2b

e26a

esa

e6b

e4b

ega

e23a

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

e28a　〈一一〉

e21a

e25a

026a

e4a

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

e10a　〈一一〉

e23a〈一〉

e4a

ella

e22b

e22a

e23a

e24a

e25a

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

e27a　　〈一一〉

e27a　　〈一一〉

e28a　〈一一〉

e8a

e24b

e23b

e8b

e5b

e8b

e24b

e2a

e9b

ellb

e4b

e21a

e2a

e10b

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

e10b

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

0．13

0．37

0．48

0．22

0．17

0．22

0．31

0．14

－O．07

一〇．08

0．14

0．13

0．08

－0．14

0．07

－0．Ol

O．14

0．03

0．16

0．t7

0．30

0．15

0．11

0．44

0．16

0．25

0．26

0．1

0．32

0．25

0．16

024

0．21

0．10
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e2a

e2a

e3a

e5a

e6a

e7a

e8a

ega

e10a

e22b

e24a

e26a

e28a

ela

ela

e6a

e22b

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈°’〉

e23a

e25a

elb

e3b

ela

e23b

0．18

0．1

0．22

0．12

0．17

0．03

0．06

OA　6

一〇．07

0」2

0．40

0．07

－o．03

0．06

0．11

0．12

0．39
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表A・7

リコー

リコーの共分散

信用（既存）＜一一＞

　　　　　　e40＜一一＞

　　　　　e29b＜一一＞

　　　　　e26b〈一一＞

　　　　　e25b〈一＞

　　　　　e22b＜一＞

　　　　e21b〈一一＞

　　　　　e8b〈一＞

　　　　　e6b〈一＞

　　　　　e6b〈一＞

　　　　　e5b〈一＞

　　　　　elb＜一一＞

　　　　　elb〈一一＞

　　　　e22a〈一一＞

　　　　e24a〈一一＞

　　　　827a＜一＞

　　　　　e3a〈一＞

　　　　　e7a＜一＞

　　　　　e8a〈一一＞

　　　　　ega＜一＞

　　　　　ega〈一＞

　　　　e23b〈一＞

　　　　e21b〈一＞

　　　　　e7b＜一・一■＞

　　　　　e2b〈一・一＞

　　　　　e4b〈一一＞

　　　　e21b＜一＞

　　　　　e3a〈一＞

　　　　　e6b＜一一＞

　　　　　e4b〈一一〉

能力（既存）

　　　　　　e30

　　　　　e12b

　　　　　e28b

　　　　e27b

　　　　e24b

　　　　e22b

　　　　　egb

　　　　　e8b

　　　　　e7b

　　　　　e7b

　　　　ellb

　　　　　e3b

　　　　e21a

　　　　e23a

　　　　e25a

　　　　　ela

　　　　　e5a

e4a

e6a

e8a

e24b

e23b

e8b

e5b

e8b

e24b

e2a

e9b

ellb

推定値 標準誤差検定統計量 確率

　　0．13

　　0．30

　　0．12

　0．01

　　α03

　0．05

　0．07

　0．03

－0．02

・0．03

　0．05

－0．01

　0．06

　0．17

　0．04

　0．03

　0．12

　0．10

　0．06

－0．02

0．02

　0．03

0．04

0．07

0．02

0．02

0．03

0．04

－0．Ol

O．00

0．Ol

O．03

0．Ol

O．01

0．Ol

O．01

0．01

0．01

0．Ol

O．01

0．01

0．00

0．Ol

O．02

0．Ol

O．01

0．Ol

O．Ol

O．01

0．01

0，01

0．01

0．Ol

O．Ol

O．01

0．01

0．Ol

O．Ol

O．00

0’Ol

10．66

11．25

13．07

　2．12

　6．55

　8．65

　9．61

　4．66

－3．20

－4．04

　5．43

－2．12

11．51

10．21

　3．55

3．58

12．09

11．41

7．25

－2．60

2．82

5．31

5．09

7．43

3．96

3．58

4．40

4．70

－3．15

0．35

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．03

＊＊＊

端
＊＊＊

＊＊＊

0．00

＊＊＊

＊＊＊

0．03

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．01

0．Ol

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

0．00

0．73

287



e2b〈一〉

e26a〈一一〉

e5a〈一〉

06b〈一一＞

e4b〈一〉

e9a＜一＞

e23a〈一〉

e28a〈一〉

e21a＜一＞

e25a〈一＞

e26a〈一一〉

e4a〈一＞

e10a〈一〉

e23a〈一＞

e4a＜一一＞

ella＜一＞

e22b〈一＞

e22a〈一＞

e23a〈一一＞

e24a〈一一＞

e25a〈一＞

e27a＜一＞

e27a〈一＞

e28a〈一一〉

e2a〈一＞

e2a〈一一〉

e3a〈一＞

e5a＜一＞

e6a＜一＞

e7a＜一一＞

e8a〈一＞

ega〈一一＞

e10a〈一〉

e22b〈一〉

e4b

e21a

e2a

elOb

e6b

esa

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

e10b

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

e2b

ela

e3b

e5b

e6b

e2a

e8b

egb

e6a

e27b

O．01

0．02

0．04

0．00

0．01

－0．Of

O．03

0．02

0．06

0．03

0．01

0．02

0．01

0．08

0．02

0．03

0．02

0．02

0．08

0．06

0．01

0．Ol

0．04

0．01

0．02

0．03

0．02

0．01

0．04

0．04

0．02

0．01

－0．01

O．02

0．Ol

O．01

0．Ol

O．00

0．01

0．Ol

0．01

0．Ol

0．Ol

O．01

0．01

0．Ol

0．Ol

0．02

O．Ol

0．01

0．00

0．01

0．01

0．Ol

0．01

0．01

0．Ol

O．Ol

0．Ol

O．01

0．01

0．01

0．Ol

0．01

0．Ol

0．01

0．Ol

O．00

1．22

1．87

4．79

0．20

1．19

－1．62

3．96

1．90

6．06

3．73

2．15

2．78

1．10

5．64

3．70

4．44

4．46

3．98

6．23

4．43

2．62

2．51

4．06

1．53

3．55

5．14

2．85

1．43

5．57

5．91

3．26

2．46

－0．59

4．66

0．22

0．06

＊＊＊

O．84

0．24

0．11

榊
0．06

＊＊＊

＊＊＊

0．03

0．01

0．27

＊＊＊

＊＊＊

端
＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

＊＊＊

O．Ol

O．01

＊＊＊

0．13

＊＊＊

＊＊＊

0．00

0．15

＊＊＊

榊
0．00

0．Ol

O．56

＊＊＊
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e24a〈一〉

e26a〈一・一〉

e28a＜一一＞

ela〈一一〉

ela＜一一＞

e6a〈一一〉

e22b〈一〉

e22a

e23a

e25a

elb

e3b

ela

e23b

0．06

0．00

－0．02

0．Ol

O．02

0．01

0．01

0．01

0．01

0．Ol

0．01

0．01

0．01

5．82

一〇．44

一2．65

2．52

4．14

1．08

2．45

＊＊＊

0．66

0．01

0．01

＊＊＊

0．28

0．01

表A・8 リコーの相関係数

信用（既存）

e40

e29b

e26b

e25b

e22b

e21b

e8b

e6b

●6b

●5b

elb

elb

e22a

e24a

e27a

e3a

e7a

e8a

ega

e9a

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

能力（既存）

e30

e12b

e28b

e27b

e24b

e22b

e9b

68b

e7b

e7b

ellb

e3b

e21a

e23a

ela

e5a

e4a

e6a

e8a

推定値

0．94

0．51

0．95

0．10

0．33

0．42

0．4

0．19

－0．13

一〇．16

0．22

一〇．07

0．59

0．45

0．17

0．18

0．61

0．56

0．32

－0．11

0．13
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623b

e21b

e7b

e2b

e4b

e21b

e3a

e6b

θ4b

e2b

e26a

e5a

e6b

e4b

ega

e23a

e28a

e21a

e25a

e26a

e4a

e10a

e23a

e4a

ella

e22b

e22a

e23a

e24a

e25a

θ27a

e27a

e28a

e2a

〈一一〉

〈一〉

〈一・一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

〈一〉

←一〉

〈一一〉

e24b

e23b

e8b

e5b

e8b

e24b

e2a

egb

ellb

e4b

e21a

e2a

e10b

e6b

e5a

e23b

e26a

e21b

e22a

e26b

e2a

elOb

e21a

e4b

ellb

e25b

e22b

e22a

e21a

e25b

e27b

e22a

e28b

e2b

0．25

0．23

0．30

0．17

0．14

0．20

0．19

一〇．13

0．01

0．05

0．07

0．20

0．01

0．05

一〇．06

0．15

0．09

0．20

0．15

0．09

0．10

0．05

0．25

0．14

0．19

0．17

0．11

0．27

0．20

0．lt

O．1

0．16

O．07

0．14
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e2a

e3a

e5a

e6a

e7a

e8a

ega

e10a

e22b

e24a

e26a

e28a

ela

ela

e6a

e22b

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一・・一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉

〈一〉

〈一一〉 ela

e23b

0．21

0．09

0．05

0．24

025

0．12

O．11

－0．03

0．17

0．26

一〇．02

一〇．11

0．09

0．16

0．04

0．11
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に必要なことを3つ学んだ。第1に、表題の付け方、表現方法、参考文献の書き方、文字

のフォントの使い分け、段落分けなどの論文の作法、第2に、先行研究を読む際に絶えず

自分の問題意識と照らし合わせるということ、第3に、読み手を意識して文章を書くとい

うことである。以上のことについて、筆者の要領が悪いにもかかわらず、懇切丁寧に指導

してくださった。

　早稲田大学商学部の亀井昭宏先生にも御礼申し上げたい。亀井先生には、筆者が早稲田

大学商学部に在籍していたときから今日に至るまで、様々な配慮とご指導を頂いた。亀井

先生には、研究者としてのスタンスと、自分が今後どのような研究者になりたいのかを考

えることの重要性を教えていただいた。亀井先生はご自身のお考えが筆者の考えと異なる

場合でも、筆者の考えを否定せずに尊重した上でアドバイスをしてくださった。亀井先生

のおかげで、自由かっ主体的に物事を考える力を付ける重要性を自覚すると同時に、相手

の意見をきちんと聞くことの意義を学ぶことができた。

　以上3人の先生方は、筆者が研究に行き詰っているときに励ましてくださり、心の支え

となった。その他にも、先生方には、担当されているゼミナールの学生の皆さんに本論文

の予備調査に協力するよう手配していただいた。予備調査に関しては、越智博美先生も学

生に対する質問票調査に協力していただいた。越智先生は、ご自身が担当されている3つ

の講義について質問票調査を実施するために、貴重な授業時間を割いてくださった。

　以上の先生方のご協力がなければ、本論文を完成させることはできなかったであろう。

心からお礼申し上げたい。

　大学院のゼミナールで貴重な意見をくださった先輩、同輩、後輩の皆さんにもお礼申し

上げたい。まず、松井ゼミナールで論文に対する建設的な意見をくださった朴宰佑さん、

金珍淑さん、涌田龍治さん、北村真琴さんにお礼申し上げたい。また、同ゼミナールで論

文に関する意見を頂き、博士論文のチェックを快く引き受けてくださった森田隆さん、ア

サーラト・ナターボルさん、大原亨さんにも大変感謝している。

　古川先生ゼミナールで忌憎なき意見と論文に関するアイデアをくださった金春姫さんと
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上原渉さんにもお礼を申し上げたい。ならびに、古川ゼミナールで学部生との交流を通じ

て、筆者が気分転換できる場を作ってくださった越智小百合さんにも感謝したい。

　また、古川ゼミナールの皆さんには大変世話になった。特に、企業への聞き取り調査に

アシスタントとて同行してくれた、春日慶一さん、秋田康男さん、聞き取り調査と予備調

査のデータの入力に協力してくれた根市隆さん、古川ゼミナールの学生に対する質問票調

査の回収を手伝ってくれた小出正史さんにも感謝したい。ならびに、予備調査用の質問票

調査に快く協力してくださった早稲田大学政治経済学部の長田達輝さんと同大学のサイク

リング・サークルの皆さんにもこの場をお借りして感謝を申し上げたい。また、無償であ

るにもかかわらず、ゼミや授業で消費者への質問票調査の予備調査に協力くださり、質問

票の修正に関するヒントをくださった大学院生や学部生、研究生、交換留学生の皆様にも

御礼申し上げたい。

　本論文の調査は、先生方や学生の皆さん以外にも、様々な企業や組織の方々のご協力の

上に成り立っている。お急がし中、聞き取り調査にご協力くださった、損害保険ジャパン、

大和証券グループ本社、出光興産、東京ガス、NTTドコモ、東京急行電鉄、日本航空、サ

ントリー、アサヒビール、花王、ジョンソン・エンド・ジョンソン社会貢献委員会、オリ

ンパス、NEC、東芝本社、東芝府中事業所、東芝科学館、東芝研究開発センター、東芝テ

ック、松下電器産業、リコー、ローソン、他3社ならびに日本経済団体連合会の担当者の

皆さんには大変感謝している。

　また、第8章の消費者への質問票調査において自社のウェブサイトを使用する許可を与

えてくださった、オリンパスCSR推進部長の竹内康訓さん、　NTTドコモの社会環境推進

部CSR企画担当主査の下鳥亨さん、同主査の石田巖さん、社会貢献部主査の中村彰伸さ

ん、リコーCSR本部社会貢献推進室の古川眞人さん、ならびに、論文執筆において貴重な

アドバイスを頂いた大和証券グループ本社CSR室次長の金田晃一さんに重ねて御礼申し

上げたい。以上の企業の方々が好意的に協力してくださったおかげで、理論だけではなく、

現実を踏まえた実務的にも意義のある論文を執筆することができたと考えている。

　第8章の本調査では、ジャパン・マーケティング・エージェンシーの方々にご協力いただ

いた。同社の今井和人さんと水崎智彦さんには、ウェブ調査での画像作成からデータ処理

に至るまで、色々とご協力いただいた。ときには無理なお願いをしたにもかかわらず、快

くお受けくださり、大変感謝している。

　本論文は、一橋大学大学院商学研究科を中核拠点とした21世紀COEプログラム（知識・

企業・イノベーションのダイナミズム）から、2年間に渡って若手研究者・研究活動支援経

費の支給を受けて進められた研究成果の一部である。同プログラムからの経済的な支援な

くして、本論文は完成し得なかったであろう。この場をお借りして感謝したい。

　最後に、筆者を物心両面で支えてくれた母に感謝したい。

2007年1．月10日

　　　　薗部靖史
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