
認
知
的
不

協
和
理

論
と

消
費
者
行
動

( 8 3 ) 研 究 ノ ー

ト

阿

部

周

造

序

行
動
科
学
か

ら

借
用

･

導
入
さ

れ

た

概
念
で

､

消
費
者
行
動
の

分

析
に

用
い

ら
れ

る

も

の

は

数

少
な

く

な
い

｡

そ

の

う
ち
で

も
､

認
知
的
不

協

和

の

考
え

方
ほ

ど
､

実
際
の

デ
ー

タ

と
の

か

か

わ
り

あ
い

で

研
究
が

進
め

ら

れ

て

き

た

も
の

も

な
い

で

あ

ろ

う
｡

た

し

か

に
､

不

協
和
理

論
は

､

消
費
者
行
動
の

分
析
に

お

い

て

重

要
な

位
置
を

占
め

る

も

の

と

言
え

る

で

あ

ろ

う
｡

一

九
五

七

年
､

勺
e

s

t
】

ロ

笥
【

(

1
)

に

よ

り

唱
え

ら

れ

て

以

来
､

十
数
年
の

問
に

､

マ

ー

ケ

テ
ィ

ン

グ

研
究
に

お

け

る

消
費
者
行
動
の

分
析
と

い

う
問
題
枠
の

な

か

で
､

か

な

り
の

数
の

研
究
が

積
み

重
ね

ら
れ

て

き
た

こ

と

自
体

､

裏
を

返
せ

ば

当
理

論
の

有
用

性
の

証
左

に

他
な

ら

な
い

か

ら
で

あ

る
｡

し

か

る

に
､

こ

う

し
た

研
究
の

積
み

重

ね

は
､

認

知
的
不

協

和
理

論
の

通
用
に

よ
っ

て

消
費
者
行
動
の

分
析
を

行
な

う
際
に

､

何
が

結

論
と

し
て

言
え

そ

う
か

と
い

う
こ

と

と

同
時
に

､

何
が

問
題
に

な

る

の

か

と
い

う
こ

と
に

関
し

て

も
､

か

な

り

の

点
を

明
ら

か

に

し

て

き
て

い

る

と

言
わ
ね

ば

な

ら

な
い

｡

そ
こ

で
､

そ

の

占
め

る

位
置
の

重

要
性
に

か

ん

が

み
､

こ

の

認
知
的
不

協
和
理

論
に

関
し

て

こ

れ

ま
で

の

研
究
成
果
を

も

う
一

度
眺
め

わ
た

し
､

整
理
の

作
業
を

進
め

て

お

く
こ

と
も

無
駄
な
こ

と

で

は

な
い

と

思
わ
れ

る
｡

本
稿
は

､

そ

う
し

た

問
題

意
識
に

立

ち
つ

つ
､

こ

れ

ま
で

マ

ー

ケ

テ
ィ

ン

グ

関
係
の

文
献
及

び

雑
誌
に

掲
載
さ

れ

た

不

協
和
に

関
す
る

諸
論
文
を

中
心
に

､

そ

の

整
理

と

若
干
の

考
察
を

行
な

う
こ

と

に

し
た

も

の

で

あ

る
｡

勿
論

､

認
知
的
不

協
和
に

関
す
る

研
究
は

､

社
会
心

理

学
の

流
れ

を

中
心

と

し
て

進
め

ら

れ

て

い

る

訳
で

あ
っ

て
､

消
費
者
行
動
分
析
と
い

う
文

脈

に

お

け
る

研
究
は

､

そ
の

一

特
定
領
域
に

過
ぎ

ぬ

こ

と

は

言
う
ま

で

も

な

い

｡

し
た

が

っ

て
､

こ

こ

で

の

考
察
は

､

認
知
的
不

協
和
理

論
の

一

般
的

妥
当
性
に

関
す

る

も
の

で

は

な

く
､

消
費
者
行
動
と
い

う
限
ら

れ

た

枠
を

出
る

も
の

で

は

な
い

｡

と

は

言
え

､

こ

の

分
野
に

お

け
る

研
究
が

､

別

個
な

も

の

と

し
て

切

り

離
さ

れ

た

か

た

ち
で

進
め

ら
れ

て

き

た

と

解
釈
す

る
こ

と

も

適
当
で

は

な

い

｡

消
費
者
の

意
思
決
定
に

か

か

わ

る

不

協
和
の

低
減
と

い

う
こ

と

が
､

不

協
和
理

論
に

ピ

ア

タ
リ

あ

て

は

ま

る

問
題
の

設

定
で

あ
る

し
､

多
く
の

研

究
が

､

よ

り
一

般
的
な

研
究
と

の

繋
が

り

を

も
っ

て

進
め

ら
れ

て

き

て

い

る

か

ら
で

あ

る
｡

我
々

は
､

ま

ず
､

こ

れ

ま

で

の

研

究
で

､

当
初
の

仮
説
ど
お

り

の

裏
付

け

が

得
ら
れ

た

部
分
と

､

そ

う
で

な
い

部
分
と

を

明

ら
か

に

す
る

こ

と

に

し

ょ

う
｡

次
に

､

不

協
和
を
い

か

に

と

ら

え
る

か

と
い

う
点
に

関
し

て
､

提
出
さ

れ

た

問
題
点
を

と

り

あ

げ
､

最

後
に

､

そ

の

他
の

概
念
と

の

関
連

に

お

い

て
､

認
知
的
不

協
和
理

論
の

､

消
費
者
行
動
分
析
に

お

け

る

位
置

付
け

を
さ

ぐ
る

こ

と

と

す

る
｡

J ∂j
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い

ず
れ
の

場
合
も

紙
幅
の

都
合
上

､

考
察
は

全
体
の

概

要
を

示

す
よ

う

な

少
数
の

重

要
点
に

だ

け

限
る

こ

と

に

し

た
｡

一

認
知
的
不

協

和
理

論
は

､

句
e
s

江
ロ
g
2
1

に

よ

る

と
､

｢

一

､

不

協
和
の

存
在
ほ

､

心

理

学
的
に

不

快
で

あ
る

か

ら
､

こ

の

不

協
和
を

低
減
し

協
和

を

獲
得
す

る

こ

と

を

試
み

る

よ

う
に

､

人
を

動
機
づ

け

る

で

あ

ろ

う
｡

二
､

不

協
和
が

存
在
し

て

い

る

と

き
に

は
､

そ

れ

を

低
減
し

ょ

う
と

試
み
る

だ

け
で

な

く
､

さ

ら
に

人
は

不

協
和
を

増
大
さ

せ

る

と

思
わ

れ

る

状

況
や

情

(

2
)

報
を

､

す

す

ん
で

回

避
し
ょ

う
と

す
る

で

あ

ろ

う
｡

+

と
い

う

基

本

仮

説

を

出
発
点
と

し
て

い

る
｡

さ

ら

に
､

不

協

和
の

発
生
は

､

H
､

選
択
的
決
定
の

後
､

臼
､

強
制
に

よ

り

不

本
意
な

が

ら

あ
る

行
動
が

と

ら
れ

た

場
合

､

白
､

新
し
い

情
報
に

接
し
た

場
合

､

餌
､

集
団
の

流
れ
に

さ

か

ら

う
場
合

､

田
､

大
き

な

出
来

(

3
)

事
の

起
き

た

場

合
の

五
つ

の

ケ
ー

ス

が

あ

げ

ら

れ

る

が
､

消
費
者
行
動
と

い

う
分
野
に

お
い

て
､

一

般
に

問
題
と

な

り

得
る

の

ほ
､

そ
の

う
ち

H
と

(

4
)

臼
の

ケ

ー

ス

で

あ

る
｡

な
か

で

も
､

こ

れ

ま

で

の

研

究
は

､

そ
の

う
ち

H

の

決
定

後
の

不

協
和
と

い

う
問
題
に

絞
っ

て

取
り

扱
わ

れ
て

き
た

と
い

っ

て

よ

か

ろ

う
｡

そ

れ

は
､

そ

う
し
た

限
定
が

ど

う
し
て

も

必

要
で

あ
っ

た

訳
で

ほ

な
い

に

せ

よ
､

我
々

の

関
心

事
と

す

る

消
費
者
の

行
動
が

､

商
品

の

購
入

､

銘
柄
の

選
択
と

い

う
､

選
択
的
決
定
に

深
く
か

か

わ

り

を

持
つ

性
格
の

問
題
で

あ
る

か

ら
で

あ

る
｡

さ

て
､

そ

う
し
た

意
思
決
定
と

の

か

ら

み

と
い

う
視
点
を
ふ

ま

え
て

､

消
費
者
行
動
分
析
を

眺
め

る

と

き
､

そ

の

と
っ

か

か

り

と

し

て
､

ま

ず

釦

(

6
)

-
▲

E
F

ユ
訂
F

等
の

研
究
を

と

り

あ

げ

る
こ

と

に

し
よ

う
｡

そ

れ

ほ
､

彼
等
の

研
究
が

､

極
め

て

初
期
(

一

九
五

七

年
)

の

も

の

で

あ

る

う
え

に
､

以

後

の

不

協
和
研
究
に

お

け

る

基
本
パ

タ
ー

ン

の

よ

う
な

も

の

が

そ
こ

に

見
い

出
さ

れ

る

か

ら
で

あ

る
｡

E
F

ユ
ー

c

F

等
ほ

､

乗
用
車
の

保
有
者
に

つ

い

て
､

購
買
決
定
後

､

不

協

和
低
減
の

た

め

に

い

か

な

る

情
報
に

接
す
る

か

と
い

う
分

析
を

次
の

三

つ

の

仮
説
の

も

と

に

行
な
っ

て

い

る
｡

H
､

決
定
後

､

人

は

不

協
和
低
減
の

情
報
を

探
す

傾
向
を

持
つ

｡

し
た

が

っ

て
､

新
車
の

保
有
者
は

､

㈲
考
慮
し
た

け
れ

ど

も

買
わ

な

か
っ

た

車

の

広
告
や

､

肘
選
択
の

際
に

考
慮
に

含
ま
れ

な

か

っ

た

車
の

広

告
よ

り

も
､

彼
等
の

有
し

て

い

る

車
の

広
告
を

読
も

う
と

す
る

｡

臼
､

決
定

後
､

人
は

不

協
和
を

増
大
す

る

情
報
を

避
け
る

傾
向
が

あ

る
｡

し

た

が
っ

て
､

新
車

の

保
有
者
は

考
慮
し

た

け

れ

ど

も

買
わ
な

か

っ

た

車
の

広
告
を

､

そ
の

他

の

車
の

広
告
よ

り

も

み

よ

う
と

し

な
い

｡

臼
､

一

般
に

決
定

後
の

不

協
和

は

時
間
の

経
過
と

と

も
に

低
減
す
る

｡

し

た

が

っ

て
､

中
古
車
の

保
有
者

に

は

広
告
の

視
聴
に

関
す
る

選
択
的
傾
向
は

存
在
し

な
い

｡

再
認
テ
ス

ト

に

よ
る

結
果
ほ

､

仮
説
H
臼
は

､

予

期
し

た

と
お

り

の

結

果
が

得
ら

れ

た

も
の

の
､

仮
説
臼
に

つ

い

て

は
､

そ

れ

を

支
持
す
る

結
果

と

な

ら

な

か
っ

た
こ

と

が

報
告
さ

れ

て

い

る
｡

即
ち

､

協
和
を

増
大
さ

せ

る

情
報
の

入

手
は

認
め

ら
れ

る

が
､

不

協
和
な

情
報
を

避
け
る

と
い

う
こ

と

は

検
証
さ
れ

な
か
っ

た

訳
で

あ

る
｡

と
こ

ろ
が

､

こ

こ

で

提
出
さ

れ

た

問
題
点
は

､

こ

れ

以

後
の

研
究
に

わ

た
っ

て

尾
を

引
く
こ

と

と

な

る
｡
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同
様
の

問
題
状
況
と

し
て

､

シ

ボ

レ

ー

の

所

有

者
を

中
心

に

H
ロ

習
-

(

6
)

に

よ

り

不

協
和
の

実
験
が

な

さ

れ

て

い

る

が
､

そ
こ

で

も
､

E
F

ユ
】

c

F

等

の

場
合
以

上
の

結
果
は

得
ら

れ

て

い

な
い

｡

不

協
和
な

情
報
を

避
け

る

と

い

う
こ

と

を

は
っ

き
り

言
う
た
め

に

は
､

考
慮
し
た

け
れ

ど

も
田

ハ

わ

な

か

っ

た

も

の

と
､

最
初
か

ら

全
然
考
慮
さ
れ

な

か

っ

た

も

の

と

の

間
の

差
異

が
､

ど

う
し

て

も

み
い

出
さ

れ

な

け

れ
ば

な

ら

な
い

か

ら
で

あ

る
｡

た

だ

巳
≡
s

の

ア

プ
ロ

ー

チ

は
､

違
っ

た

方
向
か

ら
こ

の

点
を

明
ら

か

(

7
)

に

し

よ

う
と

す

る
｡

彼
は

､

化
粧
品
に

つ

い

て

実
験
の

結
果

､

製
品
の

好

ま

し

さ

と
､

そ
の

広
告
を

読
む

度
合
い

に

つ

い

て

強
い

関
係
が

見
い

出
さ

れ

た

と
こ

ろ
か

ら
､

E
F

ユ

訂
F

ら
の

結
論
の

解
釈
に

つ

い

て
､

考
慮
し

た

け

れ

ど

も

買
わ

な
か

っ

た

車
は

､

全

然
考
慮
さ

れ

な

か

っ

た

車
よ

り

も

好

ま

し
い

と

考
え

ら

れ

て

い

た

の

で

広
告
も

そ

れ

だ

け

読
ま

れ

る
こ

と

と

な

り
､

結
果
的
に

不

協
和
低
減
の

効
果
を

相
殺
し

た

と

す

る
｡

し

か

し
､

彼
の

解
釈
は

､

一

面
で

問
題
の

解
決
に

一

歩
近
づ

い

た
よ

う

に

み

え

な
が

ら
､

実
は

新
た

な

問
題
を

提
出
す

る

も

の

で

あ

る

と

皇
苧
見

る
｡

な

ぜ

な

ら
､

相
反
す
る

二

方
向
へ

影

響
す

る

力
の

大
き

さ

が
､

そ

れ

ぞ

れ

ど
の

程
度
の

大
き
さ

か

が

明
ら

か

に

さ

れ

な
い

か

ぎ

り
､

明
確
な

結

論
を

出
す
こ

と

は

で

き
な
い

か

ら

で

あ

る
｡

さ

ら
に

､

購
入

後
に

与
え

ら
れ

る

決
定
支
持
的
情
報
に

つ

き
､

そ

れ
が

い

か

な

る

方
法
に

よ
っ

て

な

さ
れ

る

か

に

よ
っ

て

何
ら

か

の

差
異
が

認
め

(

8
)

ら

れ

る

か

と
い

う
研
究
が

H
亡

ロ
t

に

よ

り

行
な

わ

れ
て

い

る
が

､

同
じ

く

支
持
的
メ

ッ

セ

ー

ジ

で

あ
っ

て

も
､

手
紙
に

よ
る

場
合
は

不

協
和
低
減

に

役
立
つ

も
の

の
､

電
話
で

は

か

え
っ

て

マ

イ

ナ
ス

の

効
果
と

な

る
こ

と

が

見
出
さ

れ
て

い

る
｡

と

す
る

と
､

決
定

後
の

情
報
の

接
し

方
に

つ

い

て
､

一

律
的
に

当
初
の

仮
説
ど

お

り
､

こ

れ

を

と

ら

え
よ

う
と

す
る

こ

と

は
､

ま

す

ま

す

難
し

く
な
っ

て

し

ま

う
訳
で

あ

る
｡

い

ず
れ

に

せ

よ

今
日

ま

で

の

研
究
か

ら

す
る

か

ぎ
り

､

消
費
者
行
動
の

分
析
に

お

い

て
､

そ

の

仮
説
の

重

要
な

部
分
に

も

か

か

わ

ら

ず
､

意
思
決

定
後

､

不

協
和
な

情
報
を

避
け

る

と
い

う
点
に

関
し
て

は
､

そ

の

裏
付
け

は

ま

だ

得
ら

れ

て

い

な
い

と

言
え

よ

う
｡

次
に

､

不

協
和
理

論
で

そ
の

内
容
の

中
心
と

な

る

も

の

の

う
ち

､

消
費

者
行
動
の

分

析
に

関

連
を

有

し
て

い

る

の

は
､

不

協
和
の

大
き

さ

に

関
す

る

仮
説
が

実
際
に

妥
当
す

る

か

否
か

と

い

う
点
で

あ

る
｡

そ

れ

は
､

不

協

和
の

大
小

に

つ

い

て
､

仮
説
ど

お

り
の

こ

と

が

言
え
る

か

ど

う
か

が

掴
み

得
て

こ

そ

は

じ

め

て

消

費
者
行
動
と

い

う

極
め

て

現
実
的
レ

ベ

ル

の

問
題

へ

の

適
用
が

可

能
と

な
る

か

ら
で

あ
る

｡

句
e
s

已
ロ

g
e

【

ほ
､

不

協

和
の

大
き
さ

に

関
し
て

八
つ

の

仮
説
を

あ

げ

て

い

る

が
､

そ
の

う
ち

商
品
あ
る

い

は

銘
柄
の

選
択
に

あ

た
っ

て

重

要
と

思

わ

れ

る

も
の

は
､

｢

決
定
後
の

不

協
和
の

大
き

さ

は
､

決
定
の

一

般

的

重

要
性

､

お

よ

ぴ
､

選
ば

れ

な
か

っ

た

選
択
肢
の

相
対

的

魅
力

､

の

増
大
関

(

9
)

数
で

あ

る
｡

+

と
い

う
内
容
の

部
分
で

あ

ろ

う
｡

こ

の

点
に

つ

い

て
､

こ

れ

ま

で

マ

ー

ケ

テ
ィ

ン

グ

関
係
の

文
献

･

雑
誌

に

発
表
さ

れ
た

研
究
で

は
､

約
半
数
の

も

の

が

不

協
和
の

大
小

を

何
ら
か

の

か

た

ち
で

と

り
あ

げ
て

い

る

と

言
え

る
｡

決
定
の

重

要
性
と
い

う
側
面
で

の

研

究
の

代
表
的
な

も
の

に

は
､

O
e
･

(

1 0
)

已
s

c

F

等
の

研
究
が

あ

げ

ら
れ

よ

う
｡

彼
等
は

決
定
の

重

要
性
に

か

か

わ

る

目
我
関
与
が

低
い

場
合
に

は
､

不

協

和
が

ほ
と

ん

ど

生

じ

な
い

こ

と

が

見
い

出
さ

れ

た

と

璧
口

し

て

い

る
｡

他
方

､

選
ば

れ

な

か

っ

た

選
択
肢
の

ば
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相
対

的

魅
力
と

不

協
和
の

大
き

さ

に

関
す

る

研

究
の

代
表
的
な

も
の

に

は
､

(

1 1
)

次

節
で

と

り

あ

げ
る

ど
∽
c

i

已
○

等
の

研
究
が

あ

る
｡

そ
こ

で

は
､

同

程
度
の

好
ま

し
さ

を

持
つ

レ

コ

ー

ド

間
の

選
択
と

､

好
ま

し

さ
の

は
っ

き

り

異
な

る

レ

コ

ー

ド

問
の

選
択
と

の

比

較
が

行
な

わ

れ

る
｡

勿
論

､

前
者

の

方
が

不

協
和
大
と

考
え

ら
れ

る

訳
で

あ

る
｡

一

つ

の

研
究
で

不

協
和
の

大
小

を

多
方

面
か

ら
と

り

扱
っ

た

も
の

に

は
､

極
め

て

実
験
室
的
な

や

り

方
で

は
あ

る

が
､

H
｡
-

-

｡

W
P

呵

の

も

の

が

あ

げ

(

1 2
)

ら
れ

る
｡

た

だ

残
念
な

が

ら
､

そ
こ

で

は

多
く
の

場
合

､

予

期
し

た

よ

う

な

統
計
的
有
意
差
を

持
っ

た

結
果
は

得
ら
れ

て

い

な
い

｡

(

1 3
)

以

上
の

三

研
究
及
び

そ

の

他
の

研

究
例
を

総
じ
て

､

不

協
和
の

大
小

と

い

う
側
面
に

関
し

て

は
､

一

応
仮
説
ど

お

り
の

結
果
が

得
ら
れ

て

い

る

と

言
え
そ

う
で

あ

る
｡

そ

れ

は
､

多
く
の

実
験
が

､

統
制
群

､

不

協
和
大

群
､

不

協
和
小

群
と
い

う
実
験
計
画
法
を

と
っ

て

い

る

と

こ

ろ
か

ら

し
て

比

較

的
結
論
の

出
し
や

す
い

こ

と

も

あ

げ

ら

れ
る

｡

と
は

言
え

､

不

協
和
の

大

小

と

ほ

言
っ

て

も

振
作
的
な

計
測
が

問
題
に

さ

れ
て

い

る

の

で

は

な
い

こ

と

に

も

留
意
し
て

お

か

な

け
れ

ば

な

ら
な
い

｡

認

知
的
不

協
和
理

論
は

､

も

と

も

と

そ

う
し
た

操
作
的
測
定
を

可
能
に

す
る
よ

う
な
も

の

と

な
っ

て

い

な
い

か

ら
で

あ

る
｡

(

1 4
)

こ

れ

ま

で

の

研
究
で

は
､

以

上
の

二

点
の

他
､

不

協
和
と

個
性
の

関
係

､

(

1 5
)

不

協
和
と

提
供
さ

れ

る

情
報
内
容
と

の

関
係
等
に

関
す
る

研
究
が

見
ら

れ

る

が
､

現
状
で

ほ
､

そ

う
し
た

研
究
の

ほ

と

ん

ど
が

端
緒
的
な

段
階
で

あ

り
､

そ
こ

に

お

け

る

何
ら
か

の

結
論
な

り

方

向
付
け

は

今
後
の

研
究
を

待

つ

こ

と

が

必

要
で

あ
る

と

言
え
よ

う
｡

二

認

知
的
不

協
和
理

論
に

よ
っ

て
､

消
費
者
行
動
の

説
明
が

､

ど
こ

ま

で

で

き

る

の

か

を

明
ら
か

に

す
る

た

め

に

ほ
､

さ

ら

に

方
法
的
な

側
面
に

関

す
る

検
討
も

欠
か

す
こ

と

は

で

き

な
い

｡

な

ぜ

な

ら
､

認
知
的
不

協
和
説

が

紹
介
さ

れ
て

よ

り
､

十
年
の

歳
月
を

経
て

後
､

漸
く
そ

の

実
験
方
法
に

関
し

て

の

再
検

討
が

な

さ

れ

る

よ

う
に

な
っ

て

き
て

お

り
､

そ

う
し

た

方

法
に

関
す

る

反
省
を
ぬ

き
に

し

て

は
､

こ

れ

ま
で

発
表
さ

れ

て

き
た

研
究

結
果
も

､

そ
の

ま

ま

受
け

入
れ

る

こ

と

は

で

き

な
い

か

ら
で

あ
る

｡

実
験
方

法
に

関
す
る

問
題
の

指
摘
は

O
s

E
打

彗

昌

を

中
心
に

な

さ

れ

て

い

る

が
､

そ
の

内
容
は

二

つ

の

点
に

ま

た

が

っ

て

い

る
｡

(

け
)

(

1 6
)

ま

ず
､

O
s

F

旨
P

W
p

は

｢
O

S
O

F
t

O

と

勺
e

ユ
○

托

の

研
究
に

お
い

て
､

そ

の

実
験
方
法
が

過
当
で

な
い

た

め

に
､

実
験
者
が

当
初
意
図
し
た

よ

う

な

方
向
に

近
い

結
果
が

生

み
だ

さ

れ

て

お

り
､

あ

た

か

も

仮
説
が

検
証
さ

れ

た

か

の

よ

う
な

感
を

呈

し
て

い

る

と

言
う

｡

J
O

∽
c

訂
t

O

等
は

､

レ

コ

ー

ド

に

つ

い

て
､

順
位
付
け

と

再
認
テ
ス

ト

と

の

二

つ

の

方

法
を

用
い

て

い

る

が
､

問
題
が

指
摘
さ

れ

る

の

は

前
者
の

ラ
ン

ク

付
け

テ
ス

ト
で

あ

る
｡

テ
ス

ト

で

被
験
者
は

九
つ

の

レ

コ

ー

ド

の

ラ
ン

ク

付
け

を

行
な

う
｡

次
に

､

特
定
の

二

つ

に

つ

い

て
､

テ
ス

ト
に

協

力
の

代
償
と
い

う
条

件
で

選
択
が

な
さ

れ

る
｡

す
る

と
､

そ
の

後
の

再
順

位
付
け
に

お
い

て
､

決
定
後
の

不

協
和
低
減
の

あ

ら

わ

れ

と

し

て
､

選
択

さ

れ

た

レ

コ

ー

ド

が

前
回

よ

り

も

上

位
に

引
き

あ

げ

ら

れ
､

選
択
さ
れ

な

か

っ

た

レ

コ

ー

ド

の

順
位
は

下
方
に

引
き

下
げ

ら

れ

る

こ

と
が

観
察
さ

れ

る

こ

と

に

な

ろ

う
と

予
思
さ

れ
る

訳
で

あ

る
｡

七

た

が

っ

て
､

二

度
目
の

ヱβ4
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順

位
付
け
に

お

け
る

変
更
は

､

二

つ

の

レ

コ

ー

ド

間
に

お

い

て

収

数
的
変

更
よ

り

も

分
散
的
変
更
が

多
く

な

る

と

考
え

ね
ば

な

ら
な
い

｡

実

験
は

､

選
択
肢
の

相
対

的
魅
力
と
い

う
観
点
か

ら
､

三

位
と

四

位
の

レ

コ

ー

ド

問
の

選
択
と
い

う
不

協
和
大
の

グ
ル

ー

プ

と
､

三

位
と

八

位
問
の

選
択
と
い

う
不

協
和
小
の

グ
ル

ー

プ

と
の

比

較
と

い

う
か

た

ち
で

行
な

わ

れ

る
が

､

そ
の

結
果

､

前
者
の

不

協
和
大
の

グ

ル

ー

プ

に

お
い

て
､

後
者
及

び

統
制
群
よ

り

も
､

分
散
的
変
更
が

多
い

こ

と
が

見
い

出
さ

れ

た

と

言
う

｡

し

か

し

な
が

ら
､

こ

の

結
果
は

､

実
験
そ

の

も
の

が
､

不

協
和
大
の

グ

ル

ー

プ

に

と
っ

て

分
散
的
変
更
が

生
じ

易
く

､

不

協
和
小
の

グ

ル

ー

プ

に

と
っ

て

収
欽
的
変
更
が

起
こ

り

易
く

な
っ

て

い

た

た

め
か

も

し
れ

な
い

｡

そ
の

理

由
と

し
て

は
､

二

つ

の

レ

コ

ー

ド

は

順
位
と

し
て

､

全
部
で
一

六

の

可

能
な

変
更
先
が

あ

る

訳
で

あ

る

が
､

不
協
和
大
の

三

-
四

位
間
の

場

合
､

不

協
和
小
の

三

1
八

位
間
の

場
合
に

く

ら
ぺ

て
､

分
散
的
変
更
先
の

数
が

多
く

､

実
験
者
の

予

想
ど

お

り

の

結
果
が

得
ら

れ

易
い

こ

と

に

な

る

か

ら
で

あ
る

｡

O
s

F

芹
p

弓
p

は
こ

う
し
た

傾

向
を

天

井
効

果
(

c

e

己
口

粥

e
≠

訂
c
t

)

と

呼
び

､

全
く

ラ

ン

ダ
ム

な

変
更
に

よ

る

場
合
で

も

同
様
の

結
果
が

得
ら
れ

(

18
)

た
こ

と

を

発
表
し
て

い

る
｡

そ

の

結
果

､

彼
は

｢
O

S
c

ど
t

O

等
の

研
究

で

は

統
計
的

有
意
差
が

見
い

出
さ

れ

な

か

っ

た

に

せ

よ
､

不

協
和
の

実
験

に

は

再
認
テ
ス

ト
の

方
が

方
法
的
に

好
ま

し
い

と

主
張
す

る
｡

(

1 9
)

】

順

位
付
け

変
更
と
い

う
実
験
方

法
に

対

す
る

同

様
の

論
争
は

､

標
本
と

(

20
)

し

て

学
生
と

主
婦
と

の

相
違
の

存
在
を

と

り

あ

げ
た

S

F
e
t

F

の

研
究
に

対

し

て

も

向

け

ら

れ
る

｡

こ

れ

に

は

批
判
を

受
け

る

S

F
①
t

F

側

(

21
)

の

返
答

も

同
時
に

発
表
さ
れ

て

い

て
､

結
局

､

順
位
付
け
の

テ
ス

ト
で

も
っ

て

認

知
的
不

協
和
を

と

ら

え
る

場
合
に

は

天
井
効
果
の

修
正
が

な
さ

れ

る

必

要

の

あ

る

こ

と

が

認
め

ら
れ

る
｡

次
に

問
題
と

な

る

方
法
は

､

被
験
者
の

感
ず
る

不

協
和
の

程
度
を
た

ず

ね

る

と
い

う
直
接
質
問
の

や

り

方
で

あ

る
｡

出
石

亡

は

乗
用
車
の

購

入

者

(

2 2
)

の

調
査

を

す

る
に

あ

た
っ

て
､

不

協
和
の

測
定
に

お

い

て

も

個
々

人
の

差

異
を

考
え

な

け

れ

ば

な

ら

な
い

と

す
る

立

場
か

ら
､

購
入

者
に

対

し
て

､

購
入

決
定
や

受
け

た

サ
ー

ビ

ス

を
ど

う
思
っ

て

い

る

か

と
い

う
質
問
を

行

な

い
､

そ

れ

を

も

と
に

不

協
和
を
と

ら

え
る

方

法
を

と
る

が
､

O
s

F

芹
p

弓
p

に

よ

れ

ば
､

こ

う
し

た

直
接
質
問
法
は

不

協
和
以

外
の

別
の

変
数
(

こ

の

(

お
)

窃
合
は

〝

不

安
″
)

を

と

ら

え
る

こ

と

に

な

る

と

言

う
｡

な

ぜ

な

ら
､

不

協

和
大
と

い

う
グ

ル

ー

プ

が
､

受
け

た

サ
ー

ビ

ス

も

惑

い

と

感
じ

て

い

る

と
い

う

哲
亡

の

調
査

結
果
は

､

逆
に

不

協
和
が

大
な

ら
ば

､

そ

の

不

協
和
を

切

り

下

げ
る

試
み

が

な

さ

れ

る

は

ず
で

あ

り
､

結

果
的
に

サ

ー

ビ

ス

の

賀
に

つ

い

て

も

不

協
和
低
減
の

あ

ら

わ

れ

と

し
て

良

い

知
覚
が

生
じ

て

し

か

る
べ

き

だ
か

ら
で

あ

る
｡

そ
こ

で

不

安
を

個
性
に

基
づ

く

慢
性
的
不

安
の

部
分
と

､

購
入

後
に

お

け
る

一

時
的
不

安
と

に

分
け

､

両
名
を

合
計
し

た

も

の

を

全
体
と

し
て

の

不

安
と

考
え
る

な

ら

ば
､

そ
の

う
ち
の

慢
性
的
不

安
こ

そ

班
e

〓

の

と

ら

え
た

と
い

う
不

協
和
に

あ

た

る

部
分
で

あ
っ

た

と

す
る

の

で

あ
る

｡

(

2 4
)

論
争
は

さ

ら
に

E
P

弓
打

訂
∽

に

引
き

継
が

れ
る

｡

詫
P

弓
E
ロ
S

は

第

一

に
､

∽
e
-
-

の

研
究
が

購
入

決
定
の

直
後
に

不

協
和
を

と

ら

え

て

い

る

た

め
､

そ

の

時
点
で

は

不

協
和
切

り

下
げ
の

作
用
が

な

さ

れ

て

い

る

と

は

考
え
る

べ

き

で

は

な

く
､

不

協
和
大
の

グ
ル

ー

プ

が
､

受
け
た

サ

ー

ビ

ス

】

∂

の

知
覚
が

悪
い

と

な
っ

て

い

た

と

し
て

も
､

何
ら

予
盾
を

生

じ

な
い

と

主

畑
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張
す
る

｡

彼
の

次
の

主
張
点
は

､

慢
性
的
不

安
と

は

不

安
の

大
き

さ
で

は

な

く
､

む

し

ろ

不

安
の

生

ず
る

頻
度
と

し

て

と

ら

え

ら

れ

る
ぺ

き
で

あ

る

と

す

る

点
で

あ
る

｡

す
る

と
､

慢
性
的
不

安
プ

ラ

ス

一

時
的
不

安
イ
コ

ー

ル

全
体
の

不

安
と

い

う

O
s

F

訂
P

弓
p

の

考
え

方
が

成
立
し

な

く

な
る

こ

と

は

言
う

ま
で

も

な

い
｡

そ

こ

で

慢
性
的
不

安
と

一

時
的
不

安
の

分
析
の

た

め
の

新
し
い

手
法
の

利
用
が

提
唱
さ

れ

る

訳
で

あ

る

が
､

不
協
和
を

と

ら

え

た
の

か

香
か

と

い

う
当
初
の

論
争
点
に

関
し

て

は
､

そ
の

と

ら

え

方

の

良
し

慈
し
ょ

り

も
､

不

協
和
と

不

安
と
い

う
二

概
念
の

関
連
の

解
明
の

必

要
性
の

方
を

強
調
す
る

｡

い

ず
れ

に

せ

よ

順
位
付
け

法
と

直
接
質
問
法
に

よ

る

認
知
的
不

協
和
の

と

ら

え

方
に

つ

い

て
､

O
s

F

詳
P

弓
P

を

中
心
に

な
さ

れ

た

批
判
は

､

こ

の

二

つ

の

方
法
に

対

す

る

疑

問
点
の

提
出
と

い

う
こ

と

に

と

ど

ま

ら

ず
､

今

後
こ

の

種
の

実
験
が

な

さ

れ

る

場
合
に

あ
た

っ

て

避
け

ら
れ

る
ぺ

き

問
題

箇
所
の

存
在
と

､

十

分
な

慎
重

さ
の

必

要
性
と

を
は
っ

き

り

指
摘
す

る

も

の

と

言
え

よ

う
｡

三

(

25
)

不

協
和
の

実
験
方
法
に

関
す

る

O
s

E
打
p

弓
p

の

論
文
と

エ
p

弓
打

訂
∽

(

2 6
)

の

論
文
と

は
､

不

協

和
の

と

ら

え

方
に

か

ぎ

ら

ず
､

他
の

概
念
と
の

関
係

に

も

目
を

向
け

る

必

要
を

示

し
て

い

る
｡

直
接
質
問
法
が

不

協
和
を

と

ら

え

る

方
法
と

し

て

適
当
か

香
か

と
い

う
こ

と

は
､

結
局

､

不

安
と

不

協
和

と

の

関
係
を

明
確
に

す

る

こ

と

に

よ
っ

て
､

よ

り

は
っ

き

り

と

答
え

得
る

か

ら

で

あ

る
｡

特
に

､

認
知
的
不

協
和
理

論
が

消
費
者
行
動
分
析
の

な

か

で

果
し
て

い

る

役
割
の

大
き

い

こ

と

に

か

ん

が

み

る

な

ら
ば

､

そ

れ

だ

け

他
の

諸
概
念

郎
一

⊥

と
の

位
置
関
係
を

よ

り

は
っ

き

り

し

て

お

く

必

要
が

あ
る

と

言
わ

ね

ば

な

ら

な
い

｡

こ

こ

で

位
置
関
係
と

は
､

消
費
者
行
動
の

分
析
に

あ

た
っ

て
､

い

か

な

る

場
合
に

こ

の

認
知
的
不

協
和
理

論
が

優
れ

た

分
析
枠
を

提
供
し

､

又
､

不

協
和
理

論
が

有
用
で

な
い

の

は
い

か

な
る

状
況
な

の

か

と
い

う
こ

と

で

あ
る

｡

そ

し
て

､

こ

う
し

た

側
面
に

関
す
る

整
理
こ

そ

認
知
的
不

協
和
理

論
で

も
っ

て
､

不

適
当
な

状
況
や

､

不

当
に

広
範
囲
な

現
象
を

説
明
し

ょ

う
と

す
る

事
態
を

取
り

除
く
こ

と
に

な

る

も
の

と

言
え
よ

う
｡

不

協
和
理

論
の

適
用
範
囲
を

明
ら

か

に

す
る
一

つ

の

基
準
は

､

意
思

決

定
と

そ

れ

に

伴
な

う
時
間
の

流
れ
で

あ

ろ

う
｡

も

と

よ

り
､

不

協
和
の

発

生
は

意
思
決
定
と
い

う
状

況
に

限
ら

れ
る

も
の

で

は

な

い

に

し

て

も
､

当

理

論
が

消
費
者
行
動
と
い

う
領
域
に

お
い

て

最
も

有
用
性
を

持
つ

の

は
､

意
思
決
定
に

付

随
す

る

も

ろ

も

ろ
の

側
面
に

お

い

て

で

あ

る

か

ら

で

あ

る
｡

で

は
､

商
品
の

購

買
行
動
に

お

い

て
､

消
費
者
を

取
り

巻
く

問
題
は

､

時
間
的
に

ど
の

よ

う
に

考
え

ら
れ

る

の

か
｡

｡

｡

で

は
､

不

順
珊
理

論
と

同
様
に

､

意
思

決
定
に

際
し
て

有
用
性
を

持
っ

て

い

る

ク

葛
藤
″

〝

危
険

(

邪
)

負
担
″

及
び

〝

学
習
″

の

三

概
念
の

位
置
付
け
に

関
し

て

若
干
の

整
理

を

行
な
い

不

協
和
概
念
の

理

解
の

一

助
と

し

よ

う
｡

今
､

一

人
の

消
費
者
を

考
え
る

な

ら
ば

､

彼
は

常
に

各
種
の

問
題
を

有

し

て

い

る

と

言
っ

て

よ

い

で

あ

ろ

う
｡

商
品
の

購
入

と
い

う
意
思
決
定
は

､

ま

さ
に

そ

う
し

た

問
題
解
決
の

一

方
法
と

し

て

行
な

わ

れ

る

訳
で

あ

る

が
､

そ

れ

に

よ
っ

て
､

彼
の

問
題
が

解
決
さ

れ

て

し

ま

う
訳
で

は

な
い

｡

事

後

に

お
い

て

も
､

や

は

り

問
題
は

存
在
し
て

い

る
｡

た

だ
､

こ

の

購
買
前
の
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問
題
状
況
と

､

購
買
後
の

そ

れ

と

は
か

な

り

性
格
が

異
な
っ

て

い

る

こ

と

は

指
摘
で

き

よ

う
｡

す
で

に

明
ら

か

な

如
く

､

決
定
後
の

彼
の

問
題
は

､

そ

の

行
動
が

正

し

か

っ

た

か

香
か

に

関
し

て

不

協
和
が

感
じ

ら

れ
る

か

ど

う
か

と
い

う
も

の

で

あ

る
｡

し

か

る

に
､

購
買
決
定
前
に

お

い

て

は
､

幾
つ

か

の

選
択
肢
の

う

ち
､

い

ず
れ

を

選
ぶ

か

が

最
大
の

問
題
で

あ
る

｡

こ

の

段
階
の

消
費
者

の

行
動
の

説
明
は

､

不

協
和
よ

り

も
､

む

し

ろ

葛
藤
と

か

危
険
負
担
の

考

え

方
の

方
が

ビ

ア

タ

リ

し

て

い

る
｡

句
e
s
t

i

ロ

笥
1

に

よ

れ

ば
､

葛
藤
は

決
定
前
の

状
態
で

あ

り
､

人
は

同
時

に

複
数
方
向
へ

突
き

動
か

さ

れ

る

が
､

不

協
和
は

決
定
後
の

状
態
で

あ

り
､

不

協
和
を

低
減
す

る

方

向
に

し
か

突
き

動
か

さ
れ

な
い

と
､

両
者
は

区
別

(

29
)

さ
れ

る
｡

又
､

消
費
者
が

あ

る

購
買
決
定
に

あ
た

っ

て
､

如
何
程
の

危
険
を

知
覚

す
る

か

と
い

う

危
険
負
担
の

考
え

方
は

､

知
覚
さ

れ

た

危
険
を

小
さ

く

す

る
た

め

の

情
報
探
索

行
動
が

と

ら

れ
た

り
､

ブ

ラ

ン

ド
･

イ

メ

ー

ジ

に

俵

(

3 0
)

拠
し
た

行
動
が

と

ら

れ

た

り

す

る

と

説
明

す
る

と
こ

ろ
か

ら
､

不

協
和
理

(

3 1
)

論
と

同
じ

く
､

特
定
の

決
定
に

対

す
る

肯
定
的
行
動
を

説
明
す
る

も

の

で

は

あ

る

が
､

そ

こ

で

は
､

あ

く

ま
で

決
定
前
の

状
態
が

問
題
に

な

る

訳
で

あ
る

｡

し
た

が

っ

て
､

葛
藤
及
び

危
険
負
担
と

､

不

協
和
と

の

間
に

は
､

消
費

者
の

意
思
決
定
を

挟
ん

で
､

時
間
的
に

一

線
を

引
く
こ

と

が

で

き

る

た

め
､

そ

の

意
味
で

不

協
和
と

前
二

者
と
の

区

分
は

容
易
で

あ

る

と

言
え

よ

う
｡

と

こ

ろ

が
､

学
習
と

不

協
和
と
の

関
係
は

､

そ

う
明

快
な

も

の

で

は

な

い
｡

不

協
和
理

論
は

､

決
定
後

､

不

協
和
を

避
け
る

と
い

う
考
え

に

立
つ

た

め
､

た

と

え
､

そ

の

決
定
が

誤
り

を

含
む
も

の

で

あ
っ

た

と

し

て

も
､

そ

れ

に

固
執
し

､

同
じ

選
択
を

反
復
す
る

と
い

う
､

消
費
者
行
動
の

所
謂

非
合
理

的
な

側
面
に

強
調
点
が

起
か

れ

る
｡

冒
t
t

e
一

s
t

発
き

の

研
究
は

､

か

か

る

側
面
を

と

り

あ

げ

た

も
の

で

あ

り
､

不

協
和
の

発
生

1
同

一

行
動

(

3 2
)

の

反
復
と
い

う
繋
が

り
の

あ

る

こ

と

を

明

ら
か

に

し

よ

う
と

試
み

る
｡

し
か

る

に
､

こ

う
し

た

反

復
行
動
成
立
の

説
明
は

､

購
買
後

､

そ

の

商

品
の

消
費
に

よ

り

満
足
が

得
ら

れ

た

か

香
か

と
い

う
学
習
理

論
の

考
え

方

と

は
､

逆
の

結
論
に

導
く

も
の

で

あ

る

こ

と

に

注
目

し
な

け
れ

ば

な

ら

な

い
｡

不

協
和
理

論
と

学
習
理

論
と
の

､

こ

の

対

立

的
関
係
に

つ

い

て

は
､

C

O

h
e

ロ

と

G
O
-

d
亡

ゐ

蒜

に

よ
っ

て
ユ

ニ

ー

ク

な

研
究
が

行
な

わ

れ

て

い

(

33
)

る
｡

彼
等
に

よ

れ

ば
､

商
品
の

購

買
の

時
点
と

､

そ

の

消
費
に

よ

る

評
価

と

の

時
間
的
間
隔
が

､

こ

の

関
係
解
明
の

鍵
と

し
て

扱
わ
れ

る
｡

そ
こ

で

は

イ
ン

ス

タ

ン

ト
･

コ

ー

ヒ

ー

に

つ

い

て

周

到
な

実
験
の

結
果

､

決
定
後

か

ら

消
費
ま

で

の

間
に

お
い

て

は

不

協
和
理

論
が

妥
当
性
を

持
つ

も
の

の
､

消
費
に

よ

る

評
価
の

後
は

､

+

…
学

習

一
消

費

一
丁

二

義
知
的

不

協
和

有
賀

一
･

葛

藤

･
危
険

負
担

そ
の

経
験
に

基
づ

く

学
習
の

効
果
が

不

協
和

の

効
果
を

打
ち

消
し
て

し

ま

う
こ

と

が

発
見

さ

れ

て

い

る
｡

そ

う
だ

と

す
る

と
､

不

協
和
理

論
の

適
用

範
囲
は
か

な

り

狭
め

ら

れ

て

し
ま

う
こ

と

は

否
め

な
い

｡

そ

こ

で
､

時
間
的
流
れ

に

沿
っ

て

四

概
念
の

そ

れ

ぞ
れ

カ

バ

ー

す
る

位
置
を

図
示

す

る

な

ら
ば

､

上

図
の

如
く

描
け

る
こ

と

に

な

ろ

う
｡

几7

た
だ

､

図
示
さ

れ

た

位
置
関
係
は

あ

く

ま

畑

｢
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で

相
対

的
な

も
の

で

あ

る

こ

と

に

は

留
意
を

要
す
る

｡

た

と

え
ば

､

学
習

理

論
は

､

購

買
行
動
の

前
段
階
か

ら
､

購
買
後
の

評
価
ま

で

の
､

ほ

と

ん

ど

総
て

の

過

程
を

包
含
す

る

も
の

で

あ

る

か

ら
で

あ

る
｡

又
､

も

し

消
費

者
が

､

彼
の

決
定
に

深
く

関
与

し
て

い
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