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Die Geburt der Telefonistinnen und Telegraphisten in Deutschland.

Die Innovation der Telekommunikationstechnik und der Wandel der Personalpolitik des Reichspostamtes,

von Kae Ishii*

1 Einleitung

Angesichts der gegenwirtigen Entwicklung der IT wie des Mobiltelefons und
Internets ist das sozial- und kulturhistorische Forschungsinteresse an Telefon und
Telegraph wieder erwacht.” Wihrend in Japan die Infrastrukturen wie das Netzwerk
des Telefons und Telegraphen und deren Benutzungslage viel erforscht werden, sind
Telefonistinnen und Telegraphisten, die darin titig waren, kaum Objekte des
historischen Interesses.”? Die Technik list sich jedoch nicht von der Gesellschaft
isolieren. Sie wird durch stindige soziale Interaktionen, organisatorische und
institutionelle sowie ungeregelte, bestimmt. In letzter Zeit hielt man aus diesem
Interesse fiir nédg, die Arbeitsprozesse der Measchen, die mit der Technik umgehen,
zu erforschen” Ich werde aber im vorliegenden Aufsatz diesém Interesse nicht
folgen, sondern im Blick auf die Personalpolitik des deutschen Reichspostamtes
(RPA) vor und nach der Einfihrung des Telefons nachzeichnen, wie di¢
geschichtliche Arbeitsteilung der Telefonistinnen und Telegraphisten entstand. Ich
richte meinen Blick :auf die Dienstbereiche der Telefonistinnen und Telegraphisten,
weil -die Dienstinhalte #nd die sozialen Merkmale der dort Beschiftigten einen
Gegensatz bildeten. Beide Dienste kdnnen nicht getrennt analysiert werden.

In Deutschland nahm die Zahl der Telefonistinnen natiitlich mit der Veérbreitung des

Telefons zu'’

Aufgrund dieser Tatsache schen einige Forscher techrikdeterministisch
die Innovation der Telekommunikationstechnik wie im Falle der Schreibmaschine zur
Verbreitung der Arbeitsbereiche der Frauen und damit ihrer Emanzipation beitragen.™
Es waren jedoch noch andere Faktoren dafiir im Spiel, daB die neuen Technikdienste

des Telefons und Telegraphen mit Eigenschaften wie Geschlecht und sozialer Schicht
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verbunden waren, Dabei wirkten die Entscheidungen verschiedener Aktoren
zusammen, Bevor ich diese Umstinde in historischen Quellen wie den
Verhandlungen des Reichstags und den Akten der Reichs-Post- und Telegraphenver-

waltung untersuche, iiberblicken wir zunichst die Fotschungslage in Deutschland.

2 Uberblick der Forschungen in Deutschland

Die deutschen Forschungen iiber dieses Thema fingen schon in den Achtziger Jahren
an (sie wurden jedoch in Japan wenig rezipiert). Das liegt nicht nur an der
Entwicklung der Technikgeschichtsforschung, sondern auch daran, daB man unter
dem Einflu der Alltags- und Mentilitatsgeschichte auf das private Leben der
Angestelltenschaft  (Familienverhiltnisse, Gesundheit, Bildung sowie Kultur und
Wertosientierung) blickte; das alltagshistotische Interesse, wie geschichtliche Aktoren
Struktur und ProzeB erleben, begann, die Gesellschaftsgeschichte zu untersuchen. Vor
allem war die Entwicklung der Geschlechtetforschung, die sich mit dem
Zusammenwirken des “privaten und oOffentlichen” Lebens auseinandersetzte, so
frachtbar, daB sie fir die Angestellenforschung neue Problemfelder -erdffnete.”
Jedoch erstreckten sich diese Studien hauptsichlich auf die Bereiche hiuslicher,
Fabtik- oder Biiroarbeit, z.B. der "Tippfriulein", und sparten Beamtinnen, mit
Ausnahme der Lehrerinnen, fast ginzlich aus, Von 1882 bis 1907 nahm die Zahl der
Beamten im Deutschen Reich mehr als doppelt zu, so daB sich die Gesellschaft fiir
diese Berufsgruppe sehr interessierte und die Vorbildung und Disziplinierung (z.B.
die Berufsethik) der Beamtenschaft insgesamt und besonderes der hSheren Beamten
Gegenstand der Forschung wurde. Sozialhistorische Fragen nach dem Lebensstandard
und der Besoldung der anderen Beamten blieben aber meist ausgespart.” Auch in
der Frauenarbeitsforschung blieb die konkrete Erforschung der Beamtinnen (oder
weiblichen Angestellten verschiedener Ringe im Sffendichen Dienst) zuriick, die auch
Arbeitgeber und minnliche Kollegen beriicksichtigte, denn sie war nicht frei von der
fragwiirdigen Voraussetzung, dal Frauen der Mittelschicht familienorientiert . und
organisationsschen wiren, und widmete ihre Aufmerksamkeit eher Hausfrauen,

Dienstmidchen und Fabrikarbeiterinnen ™
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In der zweiten Hilfte des 19. Jahrhunderts nahm die Zahl der mit Dienstleistungen
beschiftigten weiblichen Angestellten rasch zu, Angestellte, soweit sie sich von
Arbeitern unterscheiden lassen, reichten von Verkiuferinnen mit leichter korperlicher
Atbeit iiber Buroangestellte bis zu Beamtinnen. In der frithen Phase der Forschungen
interessierte man sich fiir die Vetkduferinnen, da ihre Zahl in der weiblichen
Angestellschaft iberwog. In letzter Zeit hat sich der Schwerpunkt auf die
Angestellten und Assistentinnen der Gffentlichen Dienste verschoben, so daf zB.
weibliche Angestellte in hoheren Behtrden wie Arbeitsministerium, Finanzministerium

und RPA untersucht werden.”

Jedoch wurden Frauen im Staatsdienst our fiir die
Zeit des spiten Kaiserreichs und der Weimarer Republik thematisiert. Auch cine
eingehende, lirigerzeitliche Analyse steht noch aus. AuBerdem werden die Aktoren,
welche die Personalpolitk des RPAs beeinflussten, nicht genug erforscht. Dazu unser
Beispiel: in den bisherigen Arbeiten iber die Anfinge der Frauenarbeit beim RPA
wurde meistens “eine persdnliche Voreingenommenheit des sonst so verdienten
ersten Reichspostmeisters Stephan” als Grund fiir die relativ spite Offnung der
Telekommunikationsdienste fiir weibliche Arbeitskrifte angefithrt."" Dabei unterstellte
man als einzigen Entscheidungsaktor Reichspostmeister Stephan und beachtete wenig
die Diskussionen im Reichstag, die die Personalpolitik in gewisse Richtungen lenkten,
und ebensowenig die Organisierung und den Lobbyismus der weiblichen
Beamtenschaft in der spiteren Phase; auch die komplizierte Dynamik zwischen den
Geschlechtern und zwischen sozialen Schichten blieb weitgehend anBer Acht. Mein
Aufsatz wihlt im Hinblick auf diesen Forschungsstand die Anfangsphase des RPAs,
in der Telefonvermittlung und Telegraphendienst als eigentimliche Arbeitsbereiche
fir =~ bestmmte  Geschlechter und  soziale Schichten entstanden, zum
Forschungsgegenstand und versucht, die sozialen, politischen und &konomischen

Hintergriinde ein wenig zu erhellen.

3 Einstellungspolitik im Post- und Telegraphendienst vor der Grindung des RPAs

In diesem Kapitel gebe ich .einen Uberblick der Einste]luhgspmxis des Post- und

Telegraphenlamtes des deutschen und norddeutschen Bundes vor der Griindung des
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RPAs, und zwar in Hinsicht auf die unterschiedliche Lage der Fraunen und Minner,
Bis 1866, als der preufische Gehcime Posteat Heinrich von Stephan (1831-1897) die
Taxis-Posten libernahm, hatten mehr als zehn Staaten eigene Postvemialtungen. Unter
ihnen beschiftigten vor allem die kleinen lindlichen Poststellen in Sachsen, Baden,
Whirttemberg und Bayern seit 1861 Tochter, Ehefraven und Witwen der Post- und
Telegraphenverwalter als deren Gehilfionen. Eine von ihnen, Martha Sophic Antonie
von Garmar, machte sowohl schriftliche Arbeiten als auch Schalterdienst bei der Post
ihres Vaters. Ihtre berufliche Akdvitit war “der Oberpostbehérde selbst kein
GcheimnisA mehr” und stand “bei der Direktion im besten Ansehen”” Nachdem sie
dem Allgemeinen Deutschen Frauenverein beigetreten war, bemiihte sie sich darum,
in der vom Leipziger Frauenbildungsverein geplanten Fortbildungsschule Kurse fiir
die Vorbereitung zum Postdienst einzurichten. AuBlerdem ermdglichte sie durch ihre
Interventon bei der sichsischen Postverwaltung, dal Midchen an Kkleineren
Postimtern eingestellt und fiir den Post- und Telegraphendienst 2angenommen
wurden®

In Baden waren bis Dezember 1871 keine Frauen, auch nicht als Familienangehérige
bei kleineren Postexpeditionen, beschifigt.” Dank der’ Bemithungen det
Grofherzogin Luise, die 1859 den Badischen Frauenvetein gtiindete, wurden dann
aber Telegraphengehilfinnien seit 1864 eingestellt™ Diese Frauen muBten eine Kaution
von 300 Gulden hinterlegen, arbeiteten in der Regel acht Stunden tiglich (elf- bis
zwdlfstiindiger Nachtdienst nicht gerechnet) und erhielten 300 bis 400 Gulden im
Jahr (Minner dagegen 500 bis 800 Gulden).® Sie wurden allerdings nicht zu den
Aufstegsprufungen zugelassen und blieben ohne Altersversorgung.”

In Wiirttemberg genehmigte der Kénig 1866 unter dem Druck von Fraueninitiativen,
ledige Frauven und Witwen chne Kinder im Alter von 16 bis 30 Jahren einzustellen:
“a) als Privatgehilfinnen der Postexpeditoren, b) zur selbststindigen Versehung von
kleineren Postexpeditionen, c) als Expeditionsgehilfinnen bei solchen Poststellen, wo -
nicht gleichzeitig  Assistenten wund Prakdkanten angestelit sind, d) im
Tclcgraphcndienst als Telegraphistinnen auf kleineren und mitderen Stadéx;en”.“' Sie
hatten jedoch keinen Pensionsanspruch®™ Die Voraussetzungen fiir ihre Einstellung

waren “orthographisch richtige und gut leserliche Niederschrift eines Diktats,
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Abfassung  eines  deutschen  Aufsatzes, Rechnen mit  Einschlu der
Dezimalbruchrechnung in besonderem Bezug auf den Gewerbsverkehr, Kenntnis der
einfachen Buchfithrung, Kenntnisse in der franzésischen und englischen Sprache.”
In Bayern, wo die Postverwaltung eigentiimlich organisiert war, waren die
Voraussetzungen fiic die Einstellung von Frauen weniger genau geregelt als in den
genannten Staaten. Hier wurden seit den 18G0er Jahren Frauen als Postagentinnen
oder Postexpeditorinnen in kleineren Orten zugelassen,

In Preufien dagegen ersuchten noch 1866 der Berliner Lette-Verein und der Breslauer
Frauenbildungsverein die Behorden, Frauen, die ihre Ernzhrer im Kreg verloren
hatten, zum Post-, Telegraphen- und Schreibdienst zuzulassen” Bei der
norddeutschen Bundespost gab es zwei Laufbahnen, nimlich den Exp:dienten&icnst
(Voraussetzungen: 17 bis 25 Jahre ali, eine Kaution von 200 Talern, ein Jahr
Realschule, die Sekunda eines Gymnasiums oder die erfolgreiche Absolvierung einer
hoheren Biirgerschule) und den héheren Dienst (Voraussetzungen: 17 bis 25 Jahre alt,
cine Kantion von 300 Talern, das Abitur oder mindestens ein Realschulabschlu@)® und
noch eine besondere Laufbahn fiir Militiranwirter.” Zum Nachweis der nétigen
Schulkenntnisse muBten Miliiranwirter zwar eine (vereinfachte) Priifung machen,
dafiit war ihnen jedoch der Telegraphendienst vorbehalten” Diese Regelungen
wurden spiter die Grundlage fiir die Beamtenkatrieren bei dem RPA. AuBerdem galt
fir sie das 1863 von der preuBische Verwaltung erlassene “Reglement iiber die Annabme
und Anstellung berechtigter Militdramwirter als Postexpedienten”, sie waren daher anders als
die zivilen Postexpedienten zur Ablegung der Sekretirspriifung berechtigt. Diese
Begilinstigung der schulisch gering gebildeten Milidiranwirter kann man auf die fir
PrenBen eigentiimliche vormundschaftliche Wohlfahrtspolitik zuriickfithren. Nach dem
“Reglement diber die Annabme, Anstellung und Beforderung der Aspiranten fiir den Dienst in der
Kaiserlichen Deutschen Telegraphie” von 1868 waren auBler Militirpersonen nur solche
berechtigt, “denen vom Bundes-Prisidium .die Anstellungsbefihigung flir den
Telegraphendienst ausnahmsweise verlichen wotden ist”. Allerdings erhielten diese
Zivilanwirter wihrend ihrer Ausbildung und Probezeit keine Bezahlung®

Am 10.10.1867 iibergab dem Norddeutschen Reichstag Luise Otto eine Petiton fiir

die Zulassung der Frauen zum Post- und Telegraphendieast® In seiner Antwort
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vom 22. 12. 1867 lehnte das Reichskanzleramt das Angebot des fiihrenden Betliner
Frauenvereins Lette und des Breslaner Frauenbildungsvereins ab, Ausbildungskurse
fir Post und Telegraphie abzuhalten. “Dadutch soll jedoch die Anstellungen von
Frauen in einzelnen, geeignet erscheinenden Fillen nicht ausgescinlossen werden”®
Zu dieser Zeit berichteten auBer Frauenzeitschriften liberale Tageszeitungen tber die
Beschiftigung der Frauen bei auslindischen Verkehrsverwaltungen® In  der
“Vossischen” und “Volkszeitung” wurde 1869 ein positiver Bericht iiber die
Erfahrungen in Baden - verdffentlicht, wo Frauen schon eingestellt worden waren,
Dazu kamen die exfolgreichen Anstrengungen der badischen Groflherzogin: es wurde
“an unbedeutenden Orten [-.-] gestattet, Personen weiblichen Geschlechts als
Schreibgehiilfen unter Verantwortlichkeit der Vorsteher zu verwenden”®

Nach der Reichsgriindung 1871 muflte das RPA, dessen Hauptinteresse zwar Preufen
galt, aber 100 Telegraphistinnen avs der badischen Verkehrsverwaltung in den
Reichstelegraphendienst ﬁbemch‘men.m Bis - dahin hatte die Personalpolitik dem
Wandel widerstanden. 1872 Gbergab Jenny Hirsch, die Sekretirin des Berliner Lette-
Vereins, im Namen des Verbandes Deutscher Frauenbildungs- und Erwerbsvereine
dem Reichstag eine Petition fiir die Beschiftigung der Frauen in Eisenbahnbetrieben,
Post- und Telegraphendiensten.” Indem diese Petiion mit den Beispielen von Baden,
Wiirttemberg und Sachsen, in denen Frauen eingestellt waren, die Lage der Frauen
beleuchtete, die durch Krieg ihren Erndhrer vetloren. .hatten und daher atbeiten
muBten, und die Brauchbarkeit der weiblichen Arbeitskrifte hetvorhob, kritisierte sie
den AusschluB der Frauen vom Dienst der Staatseisenbahnen, Post und Telegraphie
als gesetzwidrig. In groBen Stidten wie Berlin unterschrieben viele Minner und
Fraven die Petition. Sie lSste eine lingete Diskussion im Reichstag aus. Die
Referenten der Kommission empfahlen die Annahme der Petition.

Der Anfang der Frauenarbeit bei dem RPA ging also auf die energische Einwirkung
biirgerlicher Frauen ziiruck. Im nichsten Kapitel bringe ich diese Diskussionen im

Uberblick und fasse die Stimmen fiir und wider zusammen.
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4 Die Diskussionen im Reichstag

Die Referenten der Kommission empfahlen dic Annahme der Petiion mit der
Begriindung des Schutzes der biirgerlichen Familic. Allgemcin wirc cs némlich
bekannt, daB die Modernisierung der Gesellschaft und Industrie die Lage der Frauen
drastisch verinderte: Ein Teil der Erziehung der Kinder wire in die Schule verlegt,
Lebensmitte] und Kleidung kénaten in fertigem Zustand gekauft werden. Mit dieser
Verinderung wire es nétg geworden, “den Frauen andere Titigkeit und
Erwerbszweige zu schaffen [...], die ihrer Bildung entsprechen.” Eine Verwendung
det Frauen seitens des Reichs betrachtete man als “ein gutes Beispiel”. Man
berichtete, die Gehalter der weiblichen Asbeitskriifte witen im allgemeinen niedtiger
als die der Minner, auflerdem hitten fast alle curopiischen Linder und einige
deutsche Staaten eine gute Verwendbarkeit der. Frauen erfahren.

Trotz allem wollte die Reichsverwaltung nicht die Fraven in den Post- und
Telegraphendienst einstellen. * Die Zahl der dazu verfiigbaren Stellen wire im
Verhiltis zur Zahl der erwerbsuchenden Frauen gering® AuBerdem - lieBe die
Reichsveswaltung ohnehin ausnahmsweise in kleineren Orten bei Postagenturen
Witwen anstelle ihrer verstorbenen Eheminner den Dienst fortfithren, falls ihnen ein
minnliches Familienmitglied hilfe.

Die liberalen Reichstagsabgeordneten, dic ja Vertreter des Biirgertums waren,
unterstiitzten die Forderung der biirgerlichen Frauen, weil ‘die Lage . vieler
Beamtenfamilien hart wite und “die soziale Frauenfrage in den gebildeten und
hoheren .Stinden” zu einer Lésung dringte. Dazu ein Beispiel: Nach 1850, “vor
allem bei den Nahrungsmitteln [] witkte sich die Preisentwicklung durch
schichtenspezifische Unterschiede der Konsumgewohnheiten ganz entscheidend zum
Nachteil der Beamten aus™® Zwischen 1865 und 1885 stiegen die Mieten {iber 50%,
ihnlich zwischen den Fiinfziger und Achziger Jahren die Kleidungskosten wegen der
Lohnerhdhung der. Handwerker und des raschen VerschleiBes der industdell
geferdgten Stoffe. Fiir die schulische Erziehung dreier oder vierer Kinder gaben die
Familien bis zu 10% des Haushaltsbudgets aus; zudem stiegen die Kosten fiir den
standesgemiBen biirgerlichen Lebensstl und fiir die Vetheiratung der Téchter, Hinzu
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kam das wachsende Ubergewicht der weiblichen iiber die minnliche Bevélkerung, so
daB sich fiir viele Frauen das Heiratsalter hinauszégerte.® Die ledigen Tochter und
Schwestern der unteren Beamtenschaft, auch der Handwerker, der kleinen und
mictleren  Kauflente, der kaufminnischen Angestellten. und Landwirte, denen die
Industrialisierung und Urbanisierung  schwer zusetzten, waren auf eigenen Erwerb
angewiesen.® )

Der Geheime Oberpostrat . Dunkel bekriftigte zwar die Zustimmung des
Reichskanzleramts von 1867 fiir die Anstellung einzelner Frauen, aber eine. Zulassung
vieler PFrauen zum Postdienst schien nicht befiirwortet zu werden, denn der
Postdienst verlangte grofie korperliche Anstrengungen und die Aufsicht #iber
minnliche Unterbeamte. Man zweifelte, ob Frauen Postsendungen gegen gewaltsame
Angriffe schiitzen kénnten. AuBlerdem wurde auf die Notwendigkeit der Trennung
der Frauen von dem minnlichen Personal und auf den hiufigen Personalwechsel
wegen Heirat hingewiesen. Immerhin sicherte der Geheime Regierungsrat Blindow zu,
daBl die Telegraphenverwaltung keine ibernommenen badischen Telegraphengehilfinnen
entlassen und dafl auf ihre durch freiwilliges Ausscheiden vakanten Stellen Frauen
eingestellt wirden. ‘Ausnahmsweise  erlaubte auch der Regierungsrat Kraefft, Frauen
fir einige Stelle des Eisenbahndienstes ecinzustellen®

Die Mehrheit der Petiionskommission hielt jedoch die Verwendung der Frauven fir
problematisch. Vor allem wurde “fiir verheiratete Fraunen” die “Zulassung zum
Staatdienst in Abrede gestellt.” Luise Otto beklagte diese Entscheidung als
“Unmiindigkeitserklirung des ganzen weiblichen Geschlechts”.®

Der liberale Abgeordnete Dr. Blum stellte 1872 im Reichstag die Petition fiir
Erwerbsmdglichkeiten der Frauen mit “wohlwollender Beurteilung” vor und - empfahl
das Vorbild anderer europﬁischer Linder sowie Badens, wo die Frauen: “als
selbstindige Beamte” verwendet wurden. Der Nationalliberale Friedrich ‘Dernburg
kritisierte die Auffassungen der Telegraphenverwaltung: “Man spricht von den
Schwierigkeiten, die Frauen haben, mit den Untetbedienten zurecht zu kommen,
wihrend doch die Erfahrung diglich lehrt, daB die Frauven sehr geeignet sind,
Haushaltungen und gréBeren Okonomien vorzustehen, und diejenigen, die die

Fihigkeit haben, werden doch wohl auch' geeignet sein, ein kleines Postame zu
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@
verwalten.”

Dagegen fithrte Stephan an, “wenn recht viele deutsche Midchen sich
entschliessen wiitden, unsern braven Postbeamten die Hand zu reichen, um dieselben
durch: den veredelnden Einfluss, welchen wahre Weiblichkeit und gemiitliche
Hiuslichkeit” haben, “fiir die Erfillung ihres schweren Berufs zu stitken”, dann
wiirde ihr Lebensunterhalt gesichert sein.™ Sein Argument, die Erwerbstitigkeit der
Frauven und das hidusliches Leben, nimlich “natiirliches Weibliches”, paflten nicht
zueinander, war keineswegs besonders reakdondr uatet dem Biirgertum; zu dem
Stephan gehorte® Gegen: Stephan wandte sich der Abgeordnete der Fortschrittspattei
Dr. Lowe: “Ich halte es fiir wichtig fiir die ganze Entwicklung unserer Gesellschaft,
[---] dafl witr das Gefiih wahrer Selbststindigkeit ‘auch in den -weiblichen Kreisen
wecken, da wir ihnen den trostlosen Gedanken nehmen, daB sie immer nur ein
Anhingsel an eine Familie bleiben miissen, wenn' sie nicht durch die Fhe selbst eine
bilden [---] Ich halte es im Gegenteil fir eine Aufgabe der Gesetzgebung und det
Staatseinriéhmngen, ihnen die Méglichkeit zu geben, selbstindig zu werden, jhr Brot
sich in ehrlicher Weise selbst zu erwerben”, und er fiigte hinzu, “weil wir im
anderen Fall fiirchten miissen, der Unsittlichkeir Tiic und Tor zu 6ffnen.”™ Daraufhin
nahm der Reichstag mit den Stimmen der Liberalen den Antrag des Abgeordneten
Dermburg an.”

Auf den BeschluB des Reichstags hin wurden im folgenden Jahr zwdlf weibliche
Hilfskrifte im Kontrollbiiro fiir Postanweisungen beschiftigt.” Im August ermichtig
te die Generaldirektion d.cr Telegraphen ihre Direktion in Berlin, neunzig im Lette-
Verein ausgebildete Frauen einzustellen, und die Direktionen in Breslan, Kéln,
Dresden, Frankfurt am Main, Halle, Hamburg, Hannover, Konigsberg, Stettin und
StraBburg, je sechzehn Frauen einzustellen. SchlieBlich wurden insgesamt 250 Frauen
zwischen.achtzehn und dreiflig Jahren “in gesonderter Abteilung rdumlich getrennt
von den minnlichen Kandidaten” ‘mit einer Probezeit von sechs Monaten ausgebildet
und zum  Apparatdienst und  schriftlichen  Arbeiten  herangezogen. Die
Generalditektion hoffte darauf, daBl “seitens aller beteiﬁgten Beamten die neue
Mafiregel, welche auch ihren eigenen und jhrer Kollegen Familien eine Wohlfahet
verschafft, mit Riicksicht und Teilnahme entgegengenommen wird™ Auf der

anderen Seite gab es auch Einstellungen wie die der ‘Garenlanbe’ (1875); die iiber die
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“Betliner Blitzmidels” spottete und auf zangebliche korperliche Schwichen der
Frauen hinwies.

Bei der Fusion der Post- und Telegraphenverwaltung 1876 hoffte Stephan auf eine
Einsparung der Personal- und Verwaltungskosten und untcrsagtc die Neueinstellung
von Frauen. In einem Schreiben an das Kéniglich Niederlindische Ministerivm fiir
Wasserbau, Handel und Industrie nannte Stephan drei Griinde dafir: (1) Weibliche
Arbeitskrifte wiirden von minnlichen riumlich getrennt: Entweder miissten Minner
daher auf lindliche Telegraphenimter versetzt werden, und ihre Familien folgten;
dort aber wire die Bildungslage fiir ihre Kinder unglinstig. Oder eine Frau muf} “sich
in der Regel aus der elterlichen oder sonstigen Familie losreiBlen, in welcher sie
bisher Zuflucht fand, und steht an fremdem Ort allein.” (2) Neben den kérperlichen
und sozialen Nachteilen wire es wegen ihrer kiinftigen Heirat kostspielig, eine Frau
zu beschiftigen; denn die Auslagen fiir jhre Ausbildung amordsierten sich wegen der
von der Heirat begrenzten Anstellungsdauer kaum. (3) Ein “anstindiges junges
Midchen”, das auf ijhr Aussehen Ricksicht nihme, brauchte mehr Mittel fir
Lebensuntethale, Wohnung und Kleidung als ein ]iingliﬁg. In der Tat forderten
Frauen nach wenigen Beschiftigungsjahren Gehaltserhdhung, Lebensstellung und
Pension. Stephan firchtete, “miilte man solchen Forderungen nachgeben, so wiitden
die Ausgaben fiir die Besoldung der Frawen vermutlich hinter den Kosten fir

"8 AuBerdem wollte er mit Riicksicht

minnliche Beamte nicht erheblich zurtickbleiben.
auf die Klagen der minnlichen Beamten, statt Frauen billige junge minnliche
Gehilfen, z.B. Militiranwirter, fir den Telegraphendienst rekrutieren.

Anliflich der Beratung des Reichshaushalts 1877/78 wurde im Reichstag tiber die
Personalpolitik  Stephans diskutiert, denn er plante gerade, von Graham Bell
erfundene Telefone einzufiihren, und versuchte, die Personalkosten zu mindern.
Dem Reichstag kam dabei uwa. problematisch vor, da die zumeist aus dem
Biirgerturn  stammenden Post- und Telegraphenassistenten mit GymnasialabschluB
(mittlere Postbeamte) gehaltsmiBig im Vergleich mit Militiranwirtern benachteiligt
waren, und des weiteren, daB der neue Etat wenige neue Stellen, besonders von
Postsekretiren zullef,also die 'Aufstiegsmdglichkeiten beschrinkt waren und daB die

Gratifikationen an die oberen Beamten willkiitlich verteilt ' wurden. Im folgenden Jahr
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unterstiitzte eine Reichstagskommision die Stellung der Seksetire und Assistenten,
aber hielt die Besoldung der Unterbeamten fiir ausreichend™ Fiir Unterbeamte aus
der Arbeiterschicht ohne Schulbildung waren die andringenden gebildeten Frauen aus
dem Biirgertum noch bedrohlicher.

Man debattierte {iber die Einstellung der Frauen, wie oben gesagt, und mitterweile
tauchte ein Kompromiss auf: die vertikale und horizontale Segmenterung des
Arbeitsmarktes des RPAs nach Geschlecht, also eine Segmentierung der Dienstinhalte
und -bereiche zwischen Minnern und Frauen. Der dritte Direktor der Berliner
Reichspost, Fischer, suchte die unselbstindige Frauenarbeit auf Posthilfsstellen und
Postagenturen zu' beschrinken® 1885 forderte im Reichstag der Abgeordnete der
Fortschrittspartei Moller die Festanstellung und Pension fiir die mehr als zehn Jahre
beschiftigten Telegraphengehilfinnen. Dem stimmte der Abgeordnete Schrader mit
einer Beschrinkung zw: er plidierte fir die Gleichbehandlung der beiden
Geschlechter anhand des Beispieles von England und fligte aber hinzu, man wiitde
auch in der Lage sein, “den minnlichen Beamten gewisse Stellen vorzubehalten- und
sie schneller avancieren zu lassen™® Auch der sozialdemokratische Abgeordnete
Kayser forderte ecine gleiche Bezahlung der beiden Geschlechter, um Konkutrenz
zwischen beiden zu vermeiden.™

Zu dieser Zeit waren im Deutschen Reich nur 185 Telegraphengehilfinnen beschiftigt
(davon 52 in Berlin). Die seit 1874/75 beschiftigten Telegraphengehilfinnen (davon
44 in Baden und 123 im ibrigen Reichégebict) wurden erst 1892 planmiBig
angestellt. Thr Gehalt reichte von 1.100 bis 1.500 Mark pro Jahr, auBlerdem erhielten
sic einen WohnungsgeldzuschuB wie die minnlichen mittleten Beamten, hatten jedoch
keine Aufstegsmoglichkeit. Voraussetzung ijhrer planmiBligen Anstellung waren
entsprechendes Sozialverhalten, dienstliche Leistungen und die kérperliche Eignung
fir diesen Dienst.”” Nach wie vor verweigerte das RPA neue Einstellunpen weiblicher
Arbeitskrifte. Im Februar 1888 erhShte man zwar die Gehilter der planmiBigen
Telegraphengehilfinnen,” jedoch verinderte sich die Personalpolitic des RPAs nicht
grundsitzlich, bis der Ferﬁsprechet Mitte der achtziger Jahre eingeflihrt wurde.
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5 Der Wandel der Personalpolitik bei der Einfithrung des Telefons:
die Geburt der Telefonistinnen und Telegraphisten.
1877 wurden zum erstenmal in Deutschland Telefone dienstlich erprobt, zuetst

zwischen dem Berliner Generalpostamt und dem ‘Generaltelegraphenamt, danach auf
lingeren Strecken.® Stephan berichtete iiber diesen Versuch am 9. November dem
Reichskanzler Bismarck, und schon am 28, dieses Monates wurde beschlossen, das
Telefon zu installieren® Am Anfang wollte zwar der Berliner Polizeiprisident nicht
die Dicher der Hiuser als Leitungsstiitzen freigeben, aber Stephan erreichte, dafl
Bismarck und der Finanzminister seinem Plan zustimmten, als 1878 in den USA eine
Sffentliche Fernsprechanlage zum ersten Mal auf der Welt begonnen wurde.
Schlieflich wurde im Januar 1881 cine Berliner Versuchsanlage in Betrieb
genommen.® Das Telefon erméglichte anstelle des leistungsschwac.hen und teureren
Telegraphen Kommunikationen zwischen weit entfernten Orten und wurde neben der
schon eingerichteten Telegraphie unter Staatsmonopol gestellt. Stephan sah sich aber
gezwungen, zur Kostensenkung seine bishetige Personalpolitk zu Zndern, weil
zuniichst der Finanzminister Sffentliche Anleihen verweigerte.®

Zu dieser Zeit korrespondierte Stephan mit Amtern'des Auslandes iiber die Eignung
weiblicher Arbeitskrifte. Er fichtete im Dezember 1878 eine Anfrage an das
Ssterreichisch-ungarische Handelsministerium, Abteilung fiir Posten und Telegraphie,
und erhielt im Februar folgenden Jahres Informationen iiber seit 1878 unter gleichen
Bedingungen wie Minner im Post- und Telegraphendienst angestellte Fraven, Er bat
auch um einen weiteren Bericht iiber die hollindischen Erfahrungen. 1882 wurde er
durch einen Artikel der Kolnischen Zeitung Gber weibliche Beamte im belgischen
Eisenbahn-, Post- und Telegraphendienst und 1883 {iber 103 weibliche
Telefongehilfinnen in Paris informiert.”

SchlieBlich wurden Fraven versuchsweise wihrend des kurzen O6konomischen
Aufschwungs 1886-88 in cinigen gréBeren Stidten in dem Fernsprechdienst angestellt.
Die Oberpostdirektion Konigsberg berichtete 1887 dem RPA die Ergebnisse. Die
Telegraphenbeamtinnen wurden in den Telefondienst versetzt; es fithlten sich einige
Fernsprechteilnehmer zwar unbehaglich bei weiblichen Stimmen, aber man gewdhnte

sich daran. Sie berichtete weiterhin, dal die Sdmmen der Frauen verstindlicher als
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die von Minnern wiren. Die Oberpostdirektion Stettin meldete aber, daB die Frauen
den Anforderungen gesundheitlich nicht gewachsen wiren und sich einige Teilnehmer
miindlich und schriftlich beschwert hitten, Die Oberpostdirektion Karlsruhe fand
1888 gute Ergebnisse im Ortsverkehr. Die Oberpostdirektion Mannheim berichtete
wiederum, dafl die Beamtinnen der Hektlk des Betriebs nicht gewachsen wiren. Sie
hitten auch nicht die erforderliche Korpergrofie fir die Bedienung der
Klappenschrinke und wiren avBerdem schon zwischen dreiBig und vierzig jahren®
Stephan schrieb im 1889 an die kaiserliche Oberpostdirektion iiber seinen 'neuen
Kurs der Personalpoliit. Im Mai 1889 nach der Einrichrung des 10000.
Telefonanschlusses wiren 424 Beamte im Schreibdienst der - Vermitthungsdienste
beschiftigt gewesen. Wegen des Mangels 2n Beamten wurden zwar Hilfsschreiber
gegen Tagegeld eingestellt, jedoch eigneten sich solche Unterbeamte fiir ~diese
Vermittlungstitigkeit nicht, weil “cin gewisses den Unterbeamten in der Regel nicht
eigenes MaB an Bildung im Verkehr mit den Fernsprechteilnehmern nicht zu
entbehren ist.”” Dagegen waren die Kosten der Beamtinnen nicht aur billiger, sondern
sie hatten, weil biirgerlicher Herkunft, auch die erforderlichen -Umgangsformen. Wie
schon erwihnt, hielt man nunmehr- sogar die weibliche Stimme fiir verstindlicher.

SchlieBlich wurden Frauen statt minnlicher Unterbeamter in den Vermittlungsdienst
cingestellt. Die zwei Postditektionen hatten zwar von einer Uberforderung der Frauen
bei stehendem Dienst an Klappenschrinken berichtet, jedoch ‘wurde dieses Problem
gelost, als 1887 die Klappenschrinke durch die in den USA zum Patent
angemeldeten  Vielfachumschalter  ersetzt  wurden. Mit - Zunahme  der
Teilnehmeranschliisse entstanden bei Klappenschrinken Engpisse: andere Personen
muflten zur Hilfe herbeieilen, so daB das Personal durcheinander lief. Diese Arbeit
wurde vorwiegend im  Stehen von jungen Minnern ausgefithrt. Die
Vielfachumschalter ermdglichten den Frauen, im Sitzen die Arbeit auszufihren®
Zunichst sollten' Telegraphengehilfinnen fir diesen Dienst verwendet werden. Die
Voraussetzungen' dafiic wiren die “Heranziehung wohlerzogenet, gewandter Midchen
oder Witwen (kinderloser) im' Alter von achtzehn bis dreiBig Jahren aus achtbarer
Familie”, sie miiBten “ein gebildetes Deutsch sprechen und schreiben” kénnen und

im iibrigen die Anspriiche an minnliche Postgehilfen erfillen. 1887 sollten sie 2
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Mark 25 Tagegelder, 1907 2 Mark 75 erhalten. Das entsprach dem Verdienst det
weiblichen Kaufhaus-Angestellten und lag etwas unterhalb dessen der Lehrerinnen®
Sie hatten zwar Beamtenstau_:s, aber ethielten zuerst keine Zulagen oder Untetstiitz
ungen und waren nur auf jederzeitigen Widerruf zu beschiftigen.

Auf der anderen Seite waren nicht alle Telegraphendirektionen fiir diese hotizontale
und vertikale, Segregierung der Geschlechter. Zum Beispiel berichtete das Berliner
Telegraphenamt 2, daf3 neunzehn, Fraven dort beschiftigt witen, darunter zwdlf,
deren versorgende Viter (na. Obertelegraphenassistenten oder Postsekretire)
verstorben wiren. Aufierdem wiren die Fraven in der Mehrzahl von ihren Familien
versorgt und stiinden daher billiger dem Amt zur Verfiigung. Sie erbrichten sogar im
allgemeinen bessere Leistung. Wihrend Stephan eine Lebensstellung den Frauen in
diesem Dienst weiterchin verweigerte, erklirte sich die Oberpostdirektion Berlin
auBlerstande,  leistungsfihige 'fdtgraphisﬁnncn zum  Telefonvermittlungsdienst
abzuordnen. Man kénnte nicht leicht die Telegraphistinnen durch junge Minner
ersetzen, die anstelle fehlender Beamter und zum Militir eingezogener Hilfsarbeiter
beschiftigt waren. AuBerdem litten die Telegraphistinnen wegen langjihriger Arbeit
im Erdgeschofl an Kurzsichtigkeit und Gehérmingel, so daB sie nicht mehr fihig
zum Telefondienst wiren. Auch bei den Berliner Stadtfernsprechimtern gab es
Widerstinde. 1889 berichtete das Amt 6, daB. es nicht geniigend getrennte Toiletten
und Garderoben gibe, zudem auch geeignete Aufsichtskrifte fehlten, und aulerdem
minnliche Hilfsarbeiter ihre Ersetzung durch Frauen befiirchteten.”

Trotz allem wurden im Reich, spiter in Bayern und zT. in Wiirtemberg junge
Frauen.und frithere Telegraphistinnen fiir die Telefonvermittlung eingeserzt. Das ging
zwar auf die Neueinfihrung des Telefons zuriick, aber. auch darauf, daB der
Vermittlungdienst keine Aufstiegsméglichkeit fiir Minner hatte, billig bezahite wurde
und daher konservative Postdirektoren, minnliche Interessenorganisationen und
milititische Lobbys keinen Einspruch erhoben. AuBerdem lernte Stephan an
auslindischen Beispielen, daBl gebildete biirgerliche Fraunen weniger Ausbildung
brauchten und ihre Arbeitsplitze bei Heitat verlieBen, so daf billigere jingere Krifte
an ihre Stelle riickten.” Die Ehe und der &ffentliche Dienst widersprachen einander

insofern nicht,



Die Geburt der Telefonistinnen und Telegraphisten in Deutschland. 83

Stephan  beschrinkte Frauen auf den gewdhnlichen Betriebsdienst und die
Stadt{l"cmsprcchcr, um méglichen Vorwiirfen seitens minnlicher Beamter vorzubeugen.
Mit Riicksicht auf die Militiranwirter, die vom Kriegsministerium unterstiitzt wurden,
betonte er, dafl sich Frauen zwar nicht fir den Telegraphendienst, aber ihrer
verstindlicheren Stimme wegen fiir den Telefondienst eigneten.® Zu dieser Zeit war
es im Deutschen Reich soweit gekommen, daB man eine fir Militiranwirter
geeignete Art von Telegraphen viel verwendete. Nach Aussage des japanischen
Postsekretirs Senzaburo Kageyama, der die Telegraphenverwaltung des Deutschen
Reiches studierte, “verwendete man im Gegensatz dazu, dal Baudot in Frankreich
und Italien, Mores oder Sound in England und USA” viel verwendet wurde, im
Deutschen Reich “Morse, Hughesapparat, Halleyboad, Wheatstone, Ferndrucker”, vor
allem aber Hughes wie “Piano oder Orgel”, die vom englischen Musiker Hughes
erfunden worden und eine Vorform des heutigen Computers war: sie leiteten die
Sprache direkt zu den Bedienten und wurden von den Militiranwirtern besser
verwendet, weil diese wegen des lingeren Milivdrdienstes langsam und ungeschickt
schrieben. Neben Hughes wurde auch der Ferndrucker viel verwendet, den man “wie
die Schreibmaschine” leicht bediente, so daB man zum Esernen der Bedienung
weniger als eine Woche brauchte.® Dabei waren keine Kodierung der Sprache und
Dckodierung wie beim Morseapparat nétg. So knlpften erneut Telegraphen, Militir
und Minnlichkeit im Gegensatz zur weiblichen Telefonvermittlung enge Beziehungen.
Die Kooperation der Minner im Sende- und Empfangsproze war der
minnerbiindischen Militirkultur verwande® Dagegen wurde das Telefon als Gerit
friedlicher Kommunikation in Verkehr und Handel mit der weiblichen Stimme in
Zusammenhang gebracht (anders aber ibrigens in den USA, wo man ‘in der
Einfithrungsphase des Telefons die Lautstirke der Minner fiir den Vermittlungsdienst
geeignee fand®). Auch in Bayern, nachdem man die guten Erfahruagen des Reiches
und der Stidte studiert hatte, wurden Frauven seit 1895 fiir den Telefondienst
zugelassen. Dort wurde aber die “Eignung” der Frauen teilweise anders gésehen. Es
war auch die Stimme ein wichtiges Argument, vor allem aber wurden die manuellen
Fertigkeiten der Frauen, zB. bei der Bedienung empfindlicher Maschinen, ihre

Riicksicht auf das Publikam und ihre héhere Bildung, uw.a. in Fremdsprachen,
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angefuhrt; merkwiirdigerweise berichteten die Bayern auch von einer lingeren
Verweildaver der- Fraven im Dienst. Sie betonten auBerdem, daBl die Beschiftigung
der ledigen Tochter fiir unbemittelte Beamtenfamilien hilfreich wire; * andererseits
wurde erwshat: “Unverheiratetes weibliches Personal ist zu dem Bestreben einer
Verbesserung seiner Lage auf dem Wege der BefSrderung schon aus dem Grunde
nicht veranlaBt, weil es fiir keine Familie zu sorgen hat”"

Zusammenfassend 3Bt sich : sagen: um die beschrinkte Anzahl der - Posten
konkurtierten die Militiranwirter, Minner und Frauen aus dem Biirgertum und
Minner aus der Arbeiterschaft. Indem Argumente wie die “Eignung” der
Geschlechter und die “Bildung™ der biirgerlichen Franen, also bereits vorhandene
Machtverhdltnisse wie Geschlechter und soziale Schichtung, mobilisiert wurden,

entstanden die Berufe der Telefonistinnen und Telegraphisten.

6 SchluB

In diesem Aufsatz wurde als Beispiel das RPA der zweiten Hilfte des 19.
Jahthunderts gewihlt und gezeigt, dal durch mehrere Variablen (nicht nur Nachfrage
und Angebot der Arbeitskrifte, sondern auch die Beschifdgungspolitik des
Arbeitsgebers, technische Innovationen, Geschlechter und Sozialschichtung) die
Eigenschaft der Arbeit und Merkmale der Beschiftigten besimmt wurden. Stephan
verweigerte am Anfang die Einstellung der Frauen, verinderte jedoch aus fiskalischen
Griinden seine Personalpolitik und brachte den Vernmittfungsdienst wie seine Kollegen
mit “weiblicher Eignung” in Zusammenhang. Dadurch wurde der Arbeitsmarkt des
RPAs nach Geschlechtern und sozialer Herkunft segregiert. Um diesen komplizierten
ProzeR zu verstehen, reichen Erklirungen wie die, daB persénliche Vorurteile des
Arbeitgebers oder die familiale Arbeitsteilung zwischen den Geschlechtern auf den
Asbeitsplatz wirkten, nicht aus.

Wie. die Nachfolger von Stephan, u.a. Victor von Podbielski, diese Personalpolitik
iibémahmen, dariiber soll ein folgender Aufsatz handeln. Dana nimlich
differenzierten sich deutlich die weiblichen Arbeitsarten und Arbeitsringe, das Alter;

die schulische Bildung, der Familienstand und die politische Einstellung unter den
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Frauen, da sich zB. die Lobbyaktivitit der Beamtinnen bemerkbar machte.
Deswegen mufl man die auf neue Stufen tretende Arbeitsmarkepolitik genauer “von
unten” ahalysieren. Dabei ist es noétig, den durch telekommunikationstechnische
Innovadonen verinderten Arbeitsinhalt ans Licht zu bringen und dber seinen
Zusammenhang mit der Personalpolitik nachzudenken. Das wire ein Versuch, durch
Konzentration auf einzelne Titigkeitsfelder empirisch darzustellen, wie die vielerlei

Aktoren im Arbeitsprozef} interagierten.

*  Dokeorandin an’der Hirotsubashi Universitit Tokio, Fachbereich Soziologic.

Der vorliegende kleine Aufsatz ist die gekiirzte Fassung meiner japanischen Arbeit Gber die
Geschlechterverteilung der Telekommunikationsarbeit im Vergleich zwischen Deutschland und Japan. Rainer
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